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'OBJECTIF ET METHODOLOGIE

= Enquéte réalisée aupres des professionnels du tourisme du département de Touraine
dont l'objectif est de déterminer le ressenti sur leur activité durant la période
juillet/ao(it en comparaison a 2025. Egalement, ils sont interrogés sur leur ressenti
concernant I’'état de leurs réservations durant I'arriere-saison.

" 'enquéte a été réalisée entre le 27 aolt et le 3 septembre conjointement par le
Comité Régional du Tourisme Centre-Val de Loire et I’Agence Départementale du
Tourisme Touraine Val de Loire.

= 265 professionnels du tourisme en Touraine ont répondu a l'enquéte.
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'SATISFACTION SUR LE NIVEAU DE FREQUENTATION

Par rapport a 2025, la fréequentation de votre établissement sur juillet/aolt a été :

C\

- Ressenti mitigé sur la

Trés satisfaisante _ 13% fréquentation de période

juillet/aodt en
comparaison a 2025

Satisfaisante 42%

Peu satisfaisante 34%

Pas du tout satisfaisante _ 11%

Clé de lecture : 13% des professionnels du tourisme interrogés sont tres satisfaits de la fréquentation de leur établissement
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Par rapport a 2025, les fréequentations mensuelles de votre établissement sur la
période juillet/aodt ont été :

B Pas du tout satisfaisantes M Peu satisfaisantes Satisfaisantes Bl Treés satisfaisantes
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ISFACTION SUR LE NIVEAU DE FREQUENTATION

C\

- Un ressenti légerement
plus satisfaisant au mois
d’o(t par rapport a juillet
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"NIVEAU DE FREQUENTATION - par type de dlientéle

Par rapport a 2025, la fréquentation de vos clientéles durant juillet/aolt a été :

C\

- Un peu moins de la
moitié des professionnels
interrogés constatent une
baisse de fréquentation
des touristes dans leur
établissement

B En baisse Mm Stable B En hausse

total clienteles

clientéle francgaise

clientele internationale

Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire Touraine
RESSENTI DES PROFESSIONNELS | Ao(it 2026 + perspectives arriére-saison valde tore

FE«, victhe et wrr anl



NIVEAU DE FREQUENTATION - par type de clientsle

Par rapport a 2025, la fréquentation de vos clientéles durant juillet/aolt a été :

Britannique
Allemagne
Néerlandais
Belgique
Italien
Espagnol

Américain

B En baisse m Stable ™ En hausse
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- Hausse plus prononcée
pour la clientéle italienne
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'SATISFACTION SUR LE CHIFFRE D’ AFFAIRES GENERE

Par rapport a 2025, votre chiffre d’affaires généré durant juillet/aodt a été :

Trés satisfaisant _ 8% - Ressenti partagé sur le

chiffre d’affaires généré

durant la période

juillet/ao0t
Satisfaisant 42%

Peu satisfaisant 37%

Pas du tout satisfaisant _ 13%
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“IMPACTS SUR LA FREQUENTATION

Selon vous, quelle est l'influence de ces facteurs sur la fréquentation de votre
établissement durant juillet/aodt ?

B Impact négatif B Aucunimpact B Impact positif

Les fortes chaleurs
Le prix des carburants

Le contexte international (guerres, situation politique...)
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- Météo, prix du carburant
et contexte international
continuent de perturber
I'activité touristique sur la
période juillet/aolt
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'"COMPORTEMENT DE LA CLIENTELE

Avez-vous remarqué des changements de comportements de vos clients ?

B En baisse MW Stable ™ En hausse

Réservation de derniére minute
Durée des séjours

Dépenses/ticket moyen
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- En conséquence des
impacts mentionnés
précédemment, les
professionnels constatent
des changements de
comportement de la
clientéle, notamment sur
la réservation de derniere
minute et les dépenses
générées durant le séjour.
Ressenti stable pour la
durée des séjours
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Par rapport a 2025, les réservations pour les périodes citées ci-dessous sont :

W Pas du tout satisfaisantes Bl Peu satisfaisantes Satisfaisantes B Treés satisfaisantes

Septembre 43%

Vacances de la Toussaint 22%
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TISFACTION SUR LES VOLUMES DE RESERVATION

C\

- Avis partagés sur le
volume de réservations
actuel pour le mois de
septembre

- Plus des trois quarts des
professionnels interrogés
insatisfaits des
réservations actuelles
pour les vacances de la
Toussaint
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Agence Départementale du Tourisme Touraine Val de Loire

11 Place de la Préfecture - 37000 TOURS Touraline

Contact : Adrien BEAUVAIS Val de Loire

adrienbeauvais@tourainevaldeloire.com /02 47 31 42 59 Aorocive



mailto:adrienbeauvais@tourainevaldeloire.com

