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Mois de juillet/aolt 2025 + perspectives d’arriere-saison




'OBJECTIF ET METHODOLOGIE

= Enquéte réalisée aupres des professionnels du tourisme du département de Touraine
dont I'objectif est de déterminer le ressenti sur leur activité durant la période estivale
(juillet/ao(it) en comparaison a 2024. Egalement, ils sont interrogés sur leur ressenti
concernant I'état de leurs réservations sur l'arriere-saison.

= 'enquéte a été réalisée entre le 25 aolt et le ler septembre conjointement par le
Comité Régional du Tourisme Centre-Val de Loire et I’Agence Départementale du
Tourisme Touraine Val de Loire.

= 268 professionnels du tourisme en Touraine ont répondu a l'enquéte.
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'SATISFACTION SUR LE CHIFFRE D’ AFFAIRES GENERE

Par rapport a 2024, votre chiffre d’affaires généré en juillet/aodt a été :

Tres satisfaisant _ 16%

Satisfaisant 49%

Peu satisfaisant 28%

Pas du tout satisfaisant - 7%

Clé de lecture : 16% des professionnels du tourisme interrogés sont tres satisfaits de leur chiffre d’affaires généré
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- La majorité des
professionnels sont
satisfaits ou tres satisfaits
de leur chiffre d’affaires
généré sur la période
juillet/aot (65%)
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'SATISFACTION SUR LE NIVEAU DE FREQUENTATION

Par rapport a 2024, la fréequentation de votre établissement en juillet/aolt a été :

environ 7 professionnels

sur 10 a étre satisfait ou
tres satisfaits de leur
fréguentation en

Satisfaisante 44%
juillet/ao0t

Peu satisfaisante 27%

Pas du tout satisfaisante - 6%
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"SATISFACTION SUR LE NIVEAU DE FREQUENTATION

Par rapport a 2024, la fréequentation de votre établissement durant ces périodes a été :

B Pas du tout satisfaisante M Peu satisfaisante M Satisfaisante Bl Trés satisfaisante

40% 41%

: I

juillet aolit

28%

26%

21%

11%

8%
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- Un niveau de satisfaction
un peu plus élevé sur le
mois d’ao(t
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NIVEAU DE FREQUENTATION . dientéle globale

Par rapport a 2024, la fréequentation de votre clientéle globale en juillet/aolit a été :

C\

- Un peu moins d’un tiers
constatent une baisse de
fréquentation sur la
période juillet/aolt

En baisse

31%
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NIVEAU DE FREQUENTATION . par type de clientéle

Par rapport a 2024, la fréquentation de la clientéle frangaise et internationale en
juillet/aolt a été : @‘

- Une part de

professionnels constatant
42% une hausse de la
fréquentation
internationale nettement
plus élevé si I'on compare
au méme indicateur
obtenu sur la clientele
francgaise

B En baisse M Stable M En hausse

36% 38%

31%
26% 27% I

Clientele frangaise Clientele internationale
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NIVEAU DE FREQUENTATION - par type de

Quelles nationalités sont venues dans votre établissement et comment ont-elles
évolué par rapport a juillet/aolt 2024 ?

B En baisse M Stable M En hausse

48% 48% 47%
38%
0,
32% 34% 31% 5% 5033%
o ]29%
26% 25% 27%
20% I 21% 21% I I
Britanniques  Allemands Néerlandais Belges Italiens Espagnols Américains
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- Excepté la clientéle
américaine ou le ressenti
est plus partagé, stabilité
et hausse pour les
fréquentations des autres
nationalités
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'"COMPORTEMENT DE LA CLIENTELE

Avez-vous remarqué des changements de comportements ?

B Plutot en diminution B Comme d'habitude B Plutot en augmentation

59%
52%
47%
38% 39%
31%
14%
9% . 9%
Réservations de derniére minute Durée de séjour Volume de dépenses
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- Des changements de
comportements de
consommation qui
s’expliquent par le
contexte budgétaire a
I’échelle nationale, et qui
touchent la clientéle
francaise
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FACTEURS D’IMPACT SUR LA FREQUENTATION

Selon vous, quel est le degré d'influence de ces facteurs sur votre fréquentation en

juillet/aodt ?

B Impact trés négatif ™ Impact négatif m Pas d'impact Impact positif B Impact trés positif

51%
40%
1)
9%2?% 17% 20% 20%
8%
1% 2%
Météo Pouvoir d'achat
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47%
389,41%
27%
0,
21% 17%
[v)
AT I 3% 1%
Contexte Contexte international
politique/économique en (guerres, politique
France américaine...)
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- La météo a été un facteur
positif ou trés positif pour
plus de la moitié des
professionnels (57%)

- Par contre le contexte
politique/économique en
France et le contexte
internationale influent
négativement sur la
fréquentation pour la
majorité des
professionnels
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'SATISFACTION SUR LES VOLUMES DE RESERVATION

Par rapport a 2024, les réservations pour les périodes citées sont :

B Pas du tout satisfaisantes Peu satisfaisantes Satisfaisantes M Tres satisfaisantes
50%
39%
34%
26% 24%
16%
11%
Septembre Vacances de la Toussaint
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- Un ressenti plus
satisfaisant pour le niveau
de réservation du mois de
septembre si 'on compare
a celui des vacances de la
Toussaint. Un effet qui
s’explique par une
clientele qui réserve son
séjour en derniere minute,
notamment les touristes
francais, afin d’obtenir les
meilleurs prix et étre s(r
de profiter d’'une bonne
météo
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adrienbeauvais@tourainevaldeloire.com /02 47 31 42 59

Agence Départementale du Tourisme
11 Place de la Préfecture - 37000 TOURS

Contact : Adrien BEAUVAIS
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