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Relevons ensemble le défi

Le Conseil Départemental, avec lappui de UAgence
Départementale du tourisme (ADT). a souhaité engager

une démarche de réflexion collective visant a dégager les
lignes de force du développement touristique en Touraine a
Uhorizon 2030

La Touraine est une terre dhistoire et de culture, une terre

de patrimoine et de savoir-faire, une terre de vignobles et de
gastronomie, une terre d'accueil et dart de vivre & la francaise

Le tourisme est un secteur clé de [économie tourangelle
Cest une filiere particulierement exposée et sensible aux
crises et & leurs conséquences immédiates. Les crises
successives de ces derniéres années ont démontré, a
chaque fois, la capacité de réactivité, d'adaptation. et de
résilience des professionnels du tourisme pour y faire face
Si le secteur du tourisme est particulierement vulnérable
aux aléas conjoncturels, il doit aussi répondre a des défis
structurels : les transitions écologique et numérique, les
mobilités durables, les attentes des jeunes générations,
des phénomenes de sur-fréquentation de certains sites, la
concurrence de lensemble des destinations frangaises et
européennes

Ces défis saccélerent | Nous devons les prendre a bras le
corps, anticiper les évolutions, accompagner les mutations,
identifier nos marges de progression. étre a lavant-garde
dinitiatives et dinnovations

Clest au regard de tous ces constats. que le Conseil
Départemental dIndre-et-Loire et lAgence Départementale
du Tourisme de Touraine, ont engagé un travail de
concertation, avec lensemble des acteurs du tourisme, pour
définir les lignes de force d'une stratégie de développement
touristique ambitieuse pour les 10 prochaines années

Nous ne partons pas d'une page blanche. Ces derniéres
années, la Touraine a considérablement fait évoluer la
qualité et la diversité de son offre, elle a su anticiper,
s'adapter aux attentes de ses clienteles

Une large concertation a permis d'établir un constat partagé
des principaux points forts de la destination mais aussi
didentifier les axes de progression. Nous remercions tous
les acteurs qui se sont impliqués dans ces travaux qui ont

La nouvelle stratégie que nous vous présentons est le
fruit de cette large consultation. Elle sarticule autour de 3
priorités :

« Performer sur UADN de la Touraine. Nous devons
notamment renforcer la structuration de notre offre en
matiére de gastronomie, d'cenotourisme mais aussi la
dimension événementielle pour asseoir une nouvelle
réputation, une image plus moderne auprés de nouvelles
clienteles. Nous devons aussi faire évoluer notre offre
touristique plus diversifiée pour élargir, renouveler et
fidéliser et nos clienteles

+ Promettre un sé&jour d'exception. Nous devons amplifier
nos efforts pour accompagner les transitions énergétique,
numérique, les mobilités durables. Ce sont des sujets

pour lesquels il y a une forte attente et nous devons
rechercher de nouvelles solutions, efficientes, incitatives et
économiquement viables. Nous devons aussi faire évoluer
les valeurs de notre marque commune « Touraine Val de
Loire » qui constitue la force de lattractivité touristique de
notre destination

« Investir pour la compétitivité durable de la destination.
Nous devons faire émerger des projets innovants et attirer
de nouveaux talents dans lindustrie du tourisme. Nous
devons porter linnovation a tous les niveaux de la chaine de
valeurs touristique,

Cette Feuille de Route « DestinationS 2030 » se veut
ambitieuse et pragmatique. Elle fixe le cap a emprunter
pour les prochaines années et les orientations stratégiques
a mettre en ceuvre avec l'ensemble des acteurs de la filiere
touristique en Touraine

Nous sommes convaincus que chacune et chacun dentre

vous a a cceur de sy investir. Soyez assuré que le
Département et LADT Touraine s'y engageront pleinement.

Trés cordialerment.

¥ ik L - Al Py

Rédaction : Conseil Départemental d'Indre-et-Loire / Agence Départementale du Tourisme de Touraine - mars 2023

Conception graphique : Agence Départementale du Tourisme de Touraine

Crédits photos : ADT Touraine - Gillard et Vincent / ADT Touraine - J.C Coutand / ADT Touraine - Loic Lagarde / ADT Touraine - Tom Besse / ADT Touraine —
We Like Travel / ADT Touraine Léi d de Serres / Chateau du Clos Lucé Parc Leonardo da Vinci Amboise - Eric Sander / Conseil Départemental d'Indre-et-Loire /
Loire Valley Lodges / OT Azay-Chinon Val de Loire - Gunter Witzleb / OT Touraine Nature - Alexandre Lamoureux / CCCOD-Tours / Domaine de la Tortiniere

- Erwan Fiquet / Terres du son - Fabien Garou

W T
permis de faire émerger une matiére riche, des idées, des

pistes de développement Etienne MARTEGOUTTE

Vice-Président du Conseil Départemental en charge du
développement touristique. des musées et monuments
départementaux

f; Impression Les Presses de Touraine sur papier certifié PEFC

-.. " ; . . ¥ k,':"ﬁ_‘:;' *ral‘l‘— = B

L}




SOMMAIRE

3

4

22

27

Edito
Sommaire
REGARD SUR LE POTENTIEL TOURISTIQUE DE LA DESTINATION

Mission 1: Le tableau de bord

Centralité et facilité d'acces : des atouts indéniables

Une destination touristique avant tout culturelle, dans un écrin naturel
préservé, et au coeur du périmetre UNESCO

Un fort développement des circulations douces

Une pluralité d'hébergements

Un renouvellement de clientele a opérer

Une clientele a 70 % francaise

Un tourisme possible toute l'année

L'activité touristique est un enjeu majeur pour léconomie tourangelle
Les résultats davant Covid retrouvés en 2022

Mission 2 : La co-construction avec les professionnels du tourisme
Une enquéte en ligne

Une journée d'échanges le 17 mars 2022

Des rencontres spécifiques

Mission 3 : Les principaux enjeux de la destination

CAP VERS 2030

Cible 1: Performer sur LADN de la Touraine

A la conquéte de la diagonale des vins

Un touriste bien dans son assiette

Des envies de nature et de nouveaux itinéraires
L'art de vivre pour séduire et fidéliser les clienteles

Cible 2 : Promettre un séjour d'exception

La force de la marque Touraine Val de Loire

Un accueil personnalisé clé en main

La satisfaction client

Pour une mobilité choisie, pratique et responsable

Cible 3: Investir pour une compétitivité durable de la destination
Lingénierie au service des projets touristiques

Des formations et des emplois touristiques en « circuits courts »

La R&D pour anticiper les mutations de lindustrie touristique

Des outils pour optimiser la performance




SUR LE POTENTIEL TOURISTIQUE

DE LA DESTINATION ;
.Le tableau:
Le tableau de bord ¢ :
La co-construction avec les professionnels du tourisme d e bO rd
Les principaux enjeux de la destination

Compte tenu du caractere atypique des années
2020 et 2021 les chiffres utilisés dans les
analyses ci-apres et ayant servi aux réflexions
avec les acteurs du tourisme sont ceux de 2019
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Mission 1+ Le tableau de bord

CENTRALITE ET FACILITE D'ACCES : DES ATOUTS INDENIABLES

La position géographique, centrale et proche de Paris associée a une bonne desserte par les
autoroutes ou le train, rendent la Touraine tres accessible. L'aéroport Tours Val de Loire relie
par ailleurs directement Tours a quelques destinations.

Jouraing

UNE DESTINATION TOURISTIQUE AVANT TOUT CULTURELLE, DANS
UN ECRIN NATUREL PRESERVE, ET AU CEUR DU PERIMETRE
UNESCO

Les chateaux/monuments sont le « produit » phare de la Touraine. Ils sassocient a une offre
conséquente de musées, caves touristiques, sites de savoir-faire, parcs de loisirs...

Le tourisme d'affaires n'est pas en reste avec le Palais des Congres de Tours disposant de belles
capacités, situé en face de la gare et qui accueille environ 150 000 personnes par an. La création
ou le renouvellement dinfrastructures daccueil dimportantes manifestations dans des villes
proches (Orléans, Le Mans, Poitiers, Angers..) a aiguisé la concurrence ces derniéres années.

30,2 % 25,4 % 53 % 24,3 % 14,8 %
;@ ﬁ%&
Monuments Caves touristiques Sites de loisirs Musées Autres sites

Fréquentation

Cest lensemble de cette offre qui est aujourd'hui appréciée des touristes :

=
36,1 % 34,6 % 29,1 % 24,4 %
Les visites Les visites Les visites L'achat ou la La dégustation de Les balades a Les balades a vélo,
de monuments, de parcs de musées dégustation de vins, les visites pied, la 1 e le cycle isme,
de chateaux et jardins produits du terroir de caves pédestre levtT
20,4 % 18,9 18,5 % 18,2 % 15,8 % 74 % 4,6 %
L'observation Les activitées Les visites Le shopping La baignade, Le canoé, les Les autres
de la nature culturelles d'autres sites les pisci pr des en ivité:
(flore, faune) (expositions, (parcs de les lacs et rivieres bateau sportives ou de

festivals, spectacles) loisirs, zoos) loisirs



Mission 1+ Le tableau de bord

q:?' 1,:'-* La Touraine bénéficie de nombreuses reconnaissances patrimoniales qui
mettent en exergue des territoires plus confidentiels.
- Linscription du Val de Loire sur la liste du patrimoine mondial de 'TUNESCO
'E depuis le 30 novembre 2000 au titre des paysages culturels est un motif
] de venue pour 17 % de nos touristes. Cette labellisation symbolise un point
E 5 apprécié par 40 % de nos touristes : la nature et Uenvironnement proposés
Z. <
£

par la destination.
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En dehors des monuments parisiens, de
Versailles et du Mont-Saint-Michel, c'est
dans le Val de Loire que se concentrent
les monuments les plus fréquentés de
lhexagone.

Les sites de moins de 100 000 visiteurs
completent le maillage territorial a
linstar des musées qui apportent
d'autres propositions de visites. L'offre en
parcs de loisirs n'est pas trés étoffée
en Touraine. Des sites comme les

zoos de Beauval et de la Fleche, le
Futuroscope ou encore Terra Botanica,
placent toutefois la Touraine au milieu
d'une offre ludique et familiale a forte
notoriété. La Touraine ne compte pas
de site dépassant le million de visiteurs
alors que 2 sites lont franchi dans le
département voisin du Loir-et-Cher : le
ZooParc de Beauval et le Chateau de
Chambord.

Chateau de Chateaubriant
70529

Mission 1+ Le tableau de bord

ZoodelaFleche 410 000

Nantes

Chateau des ducs de Bretagne -
Musée d'histoire de Nan% 308 740

Les Machines deITIe 738 795
Musée darts de Nantes 298 776
Muséum d'histoire naturelle 105 362

Angers
Chateau d'Angers 262 936
Terra Botanica 334 000

Grand Aquarium de Touraine

Chéteau royal
dAmu oyse 455 000

Chéteau du Clos Lucé
Parc Leonardo da Vinci 510 0600

Parcs Mini Chateaux et 172 000

de Blois

Maison de a Ma
SR ObertHoudin 104 446

Domaine de

" Saumur Clcgteau de
5 Chateau-musge ngeais
Océarium du Croisic \o\ve - %l 101 1 TOU s
8095 ‘o 74
Zoodela
Boissia Doré . Abbaye Royale
Planéte sauvage 0|iS|e5e %US o' Bioparc de F6ontevraud CCA‘
287183 ] 20046 Doue 160 0004 151 8en8ncc)e8\6
Domaine de 241 16 9 >

la Garenng Lemot Chiteaude Brézé o

teresse
252 100 royaloerder Chinon
Parc oriental 124041 @A Ch?teﬁ%
zay-le-Rideau
157 441 3 9992
Chéteau de Maintenon
90 149
Le Futuroscope
1900 000
Chartres
Cathédrale
61262
Les Grottes du Foulon
L )
Orléans
Musée des Beaux-Arts 62 924
Hotel | a
SiEfeE o) 75 sofateaude.
0831

Chéteau de
Meungisur—Lmre
04

Réserve dedBeaumarchals
Ve

Terre de Sel ety Basilique de Chateaudela <o
73968 47 800 Cléry-Saint-André Ferté-Saint-Aubin (O/}
. . Musée des Beaux-Arts. 52 078 (]
Vlllagege Kerhinet 62 80 Bloi " 51441
o Chat x Vauché
779 An gers Cer:)lree?ﬁ corré;;'g” Gaillard & el Chocolatier Créateur
PIane%num Musee des Bllndes Olivier Debré 50 000\» 836
Nantes 53 ©70 La Loire 70 000 Maison des vins des
Legendia Parc Chateau de AOC cheverny et cour-cheverny
84 904 Village troglodythue I Islgtg 70 850
Slkatcon N%r Cité royale de Loches Bourges
35 73 218 )
Chélgau de Clisson (éhstez;uode VelangEy
7194 Chateau du Rivau 3 Palais Jacques Coeur

et ses jardins de contes de fées ,
57 0 Réserve de la Haute-Touche

61263
Chateauroux

Maison du Parc de la Brenne
60 815

51537

Chateau royal 353 521

Chaumont-sur-Loire

Orléans

Parc Floral
dela Source

126 920
Chéteau de
Chambord

1130 852

Chéteau de
Chevern
349 280

ZooParc de
Beauval

1600 000
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En prés de 20 ans, l'évolution de la fréquentation dans les monuments de Touraine confirme
un maintien de son attractivité, impactée, comme pour d'autres destinations touristiques, par
les crises sécuritaires, économiques et sanitaires.

L'année 2019 fait figure d'exception. La démarche « Viva Leonardo da Vinci, 500 ans de
Renaissance(S) en Centre Val de Loire », a permis une belle mise en lumiére de la Touraine et
plus particulierement de ses sites liés directement a Léonard de Vinci.

Evolution des entrées dans les monuments de Touraine depuis 2002

120 -
115 - A
+11%

110

o, A
N 239
+2,2% A, e:, oA 15% & - 2,3% p
A
100 e
o oo, 5% /7,2%
1 . 6
B8 0 3°/+1 5% o1 +60%
90 e
85 -
A
80 -
75 - +18%
70 -
65 - A

60 -

55 4

50 +

45 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T |
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

La Touraine accueille presquautant de
primo-visiteurs (47 %) que de clients fideles
(53 %). 67 % de ceux qui reviennent le font
par simple plaisir car ils aiment la région

et 40 % parce quiils avaient repéré d'autres
choses a faire. Les musts permettent

donc une véritable découverte des autres
potentialités de la destination.

WCLIENTS
“FIDELES

47 26 1532,
E -t erl, i"3|

UN FORT DEVELOPPEMENT DES CIRCULATIONS DOUCES

La Région Centre-Val de Loire est désormais
une destination cyclable de 1¢ plan en France.
En Touraine, parmi ses 2 OO0 KM d'itinéraires,
58 BOUCLES VELOS sont proposées aux
touristes et surtout, 5 VELOROUTES sl
croisent :

+ La Scandibérique (EV3),

- La Saint-Jacques a vélo (V41),
- Coeur de France a vélo (V46),
- L'Indre a vélo (V49),

- La Loire a Vélo (EV6).

Cette derniere est la colonne vertébrale de ce
cyclotourisme en progression constante. Sur
lensemble du tracé. de Cuffy a Saint-Brévin-
les-Pins, c'est le compteur de Savonnieres qui
obtient les résultats les plus élevés, avec pres
de 100 000 passages de vélos en 2019.

Les flux ont par ailleurs globalement progressé
d'environ 50 % en 10 ans sur les compteurs

de Touraine. Le référentiel « Accueil Vélo »

a accompagné le développement de cette
forme de tourisme et est devenu une référence
nationale. Aujourd'hui 350 prestataires

(dont 70 % d'hébergeurs) sont porteurs

de la marque en Touraine, ce qui en fait le
département le plus doté de France.

€Q lire
avélo

6 800 KM ditinéraires de randonnées pédestres
sont par ailleurs disponibles dont 1000 km de
Grande Randonnée (GR 3. GR 655, GR 41, GR 46
et GR 48). Le GR 655 est plus connu en tant que
sentier de Saint-Jacques-de-Compostelle. Tours
est aussi le point de départ de 3 sentiers : Les
chemins de Saint-Martin.

En un peu moins de 20 ans et malgré des
probléemes de navigabilité sur la Loire (étiage.
points durs..) ou de barrage sur le Cher

qui contraignent cette activité, le tourisme
sur les voies navigables de Touraine s'est
considérablement développé. De 200 places
sur les bateaux en 2002, loffre est passée

a 900 a son apogée en 2018 (800 en 2019).
La fréquentation suit, évoluant de 40 000
passagers en 2002 a environ 85 000 en 2018.
La baisse de fréquentation en 2019 (70 000
passagers) doit faire office dalerte sur les
difficultés d'exercice de cette activité.
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UN TOURISME QUI SAPPUIE SUR UNE PLURALITE D'HEBERGEMENTS
AVEC DES EVOLUTIONS DE FREQUENTATION POSITIVES

Parmi les hébergements marchands, Uhotellerie génére 4 nuitées marchandes sur 10 en
Touraine. Avec un peu plus de 12 000 lits en 2019, cette offre dhébergement s'‘érode légérement
avec une offre 3 étoiles et plus qui progresse au détriment des autres catégories. Plusieurs
hotels 5 étoiles ont d'ailleurs ouvert récemment.

Ce sont les locations de meublés/gites et les chambres d'hétes, notamment de particulier a
particulier, qui représentent la 1¢ offre dhébergement marchand. soit pres de la moitié des lits
marchands de Touraine. Elle génere 1/3 des nuitées départementales.

L'hétellerie de plein air prend la 3¢ position tant du point de vue de loffre que de la
fréquentation. Elle s'est un peu étoffée depuis 2012 et propose un peu plus de 17 000 lits en
2019. Cest loffre demplacements équipés de locatifs qui porte cette évolution.

Mission 1+ Le tableau de bord

16,4 % 47,2 % 23,1%
~
™
@ & g
HOTELS MEUBLES & CAMPINGS
CHAMBRES CHEZ AIRES DE
L'HABITANT CAMPING-CAR
(y compris sur
les plateformes
locatives)
Nuitées

Depuis 2011, évolution des nuitées hotelieres
est restée assez linéaire avec au final une
progression de pres de 5 % avec la bonne
année 2019. Dans les campings. les nuitées
n'ont cessé de progresser assez fortement
chaque année pour atteindre un pic en 2019,
soit +14 % par rapport a 20711, La fréquentation
des locations a été dynamisée ces dernieres
années par les propositions faites de particulier
a particulier.

Les enquétes clientéles confirment completement

ces évolutions. Ainsi, pour les touristes en

séjour en Touraine, entre 2010 et 2019 :
- L'hétel reste leur 1¢ choix mais il diminue
néanmoins (37 % des séjours en 2010, 34.5 %
en 2019). Hors tourisme de loisirs, Uhotellerie
reste un mode d'hébergement privilégié pour
les clientéles d'affaires qui assurent environ
la moitié des nuitées de 'année.

1% 3,3% 2,7%
25

RESIDENCES HEBERGEMENTS GITES DE
DE TOURISME COLLECTIFS GROUPES
VVF...

—— ——
- 14% 0.4%

+ Le choix du camping est également plus
élevé (177 % en 2010 et 212 % en 2019),

L'hébergement chez les parents et amis
représente une part non négligeable des
séjours touristiques en Touraine et

pese pour 60 % des séjours en
hébergements non marchands.

Les voyages en camping-car ont

le vent en poupe et la Touraine

a suivi cette dynamique par la

création ou lagrandissement

d'aires d'accueil ces dernieres

années.

- Les locations de meublés et chambres chez
Uhabitant sont beaucoup plus plébiscitées
(288 % des séjours en 2010, 438 % en 2019),



CLIENTELE A OPERER

UN RENOUVELLEMENT DE Mission 1+ Le tableau de bord %
o)

La clientele groupe ne cesse de s‘éroder depuis 10 ans
passant d'un poids de 204 % en 2012 4 157 % en 2018 et
2019. Le nombre de personnes en groupe diminue ainsi
de 10 % entre 2012 et 2019 (-20 % par rapport a 2018).
Les nuitées d'affaires dans les hotels sont stables entre
2011 et 2019 et peésent pour environ 44 % des nuitées
totales annuelles.
80 % des nuitées d'affaires départementales sont
réalisées sur le territoire de Tours Métropole Val de
Loire, 36 % dans la seule ville de Tours. Cette clientele
régresse particulierement sur la ville centre : -77 % de
nuitées entre 2011 et 2019 et un poids qui passe de 49 % Royaume-Uni Pays-Bas Allemagne Etats-Unis
en 2011 & 43 % en 2019. 19,6 % 15,2 % 12,1 % 12%

Le top 5 des nationalités étrangeéres est le suivant :

Dans les hétels et campings

Belgique
75 %

Les clientéles individuelles et de loisirs compensent @ @ @
et il faut particulierement veiller a proposer des offres
adaptées aux familles qui représentent 36.6 % de nos Dans 7 chateaux
touristes. Leur part augmente au détriment des couples

SUR DEUX A qui constituent tout de méme le plus gros contingent E
de clients (475 %).

5 " La clientele touristique de la Touraine vieillit. La baisse
ENTRE LI- 5 progressive des touristes de moins de 45 ans se fait .
6"‘ ANS au profit des plus de 65 ans dont le poids évolue ?
ET fortement (13 % en 2010, 205 % en 2019). Pres de la .

moitié des touristes en Touraine a entre 45 et 64 ans, Etats'l:"is Al’e”'aog"e R"ya"mf'uni 't"”i‘: ESP"’%"G
poids stable entre 2010 et 2019. Ig 15’ 1A' "g 164’
UNE CLIENTELE A 70 % FRANCAISE En 2012, la clientele asiatique faisait partie du top 5 dans les hotels et campings grace

notamment aux nuitées des japonais dans les hotels. Cette clientéle a chuté de moitié entre

QUI SE RENFORCE, DES TOURISTES 2012 et 2019, passant d'un poids de pres de 13 % a 6.5 %. Le Brexit, la dépréciation de la livre

ETRANGERS PLUS SENSIBLES A sterling et épidémie de coronavirus ont un fort impact sur la venue des britanniques en

LENVIRONNEMENT GEOPOLITIQUE France et en Touraine.

En 2019, la Touraine a accueilli 70 % de clients francais UN TOURISME POSSIBLE TOUTE LANNEE

dont Uévolution, ces derniéres années, est positive : +12 %

?én%redisni?ttéisegu]ftztrﬁg;?edsgségg :jna%r;ugserr:ésteetts ot Dans les chateaux, le mois de juillet La saisonnalité est moins marquée dans les

campings. 2 touristes sur 10 proviennent dlle-de-France représentle en moyenne 15 % du total annuel, h@tets. Le poids le plus fort se situe au mois

et un peu plus de 10 % sont originaires de la Région lg mois d'aolt 20 %, poids respectifs qui d'aolt a 129 %. suivi du mois dejgiLLet a

Auvergne-Rhone-Alpes. satténuenﬁ depuis 10 ans. 12.2 %. Quel que soit le mois de lannée, les

Pour ce qui concerne la fréquentation des clienteles Les mois d'avril. mai, juin et septembre pesent évolutions de poids entre périodes ne sont

étrangéres, leurs nuitées sont relativement stables pour environ 10 % chacun. Cette part reste pas significatives.

dans les hé)tets et campings depuis 2012 Néanmoins, la relativement stable ces derniéres années. Une majorité (54 %) de longs séjours (plus de

progression de leurs entrées depuis 2016 dans les sités Sur les autres mois de lannée ou la 6 nuits) est réalisée en Touraine depuis 2010.
fréquentation est plus faible, lopération La durée moyenne de séjour est de 62 jours.

de visite, aprés plusieurs années de baisse, ne suffit pas
pour revenir au niveau de 2012. Ainsi, les étrangers voient
leur poids progressivement diminuer, passant d'environ

« Noél au pays des chateaux » montre que
la désaisonnalisation est possible compte

34 % en 2012 & environ 30 % en 2019, tgnu de la croissance du poids du mois de
DUN EI-RAN(-:ER Les enquétes clienteles montrent que le poids des décembre.
9 4 2 O € touristes étrangers est plus élevé en Touraine qu'en
Région Centre-Val de Loire. Cest un atout important car
par persorme et par jour un étranger dépense en moyenne 94,20 € par personne

61 40 € pour un francgais et par jour contre 6140 € pour un francais.




LACTIVITE TOURISTIQUE EST
UN ENJEU MAJEUR POUR
LECONOMIE TOURANGELLE

La dépense durant un séjour en Touraine
s'éléve en moyenne a 891 € soit une
consommation estimée a 1 milliard d'euros.
Evaluée & 71 € par jour et par personne,

la dépense des touristes en Touraine

est plus élevée que dans de nombreux
départements touristiques francais.

Cette activité génere 10 000 emplois, soit
6.4 % de lemploi salarié privé total du
territoire.

4 millions d'euros de taxe de séjour sont
collectés par les collectivités d'Indre-et-Loire.

La Touraine est leader du tourisme
régional en Val de Loire et représente :

+ 26 % des emplois touristiques
régionaux

+1/3 de loffre dhébergement
marchand

+ 28 % des touristes sédentaires en
séjour sur le territoire en 2019

- Pres de 50 % des touristes itinérants

Lindicateur de satisfaction des clientéles est
important mais a 785 %. il doit progresser
pour dépasser la barre des 80 %. L'acces et
le stationnement sur les sites touristiques,
le rapport qualité/prix des services
proposés, laccés a linformation touristique
sur place et les efforts linguistiques envers
les étrangers sont notamment les axes
d'amélioration de la destination.

(

LES RESULTATS D'AVANT
COVID RETROUVES EN 2022
Evolutions par rapport a 2019

Des fréquentations records dans les meublés,
campings et devant les compteurs vélos :

TN
2

PLATEFORMES CAMPINGS COMPTEURS
LOCATIVES VELO

Nuits : +32 % Nuitées : Passages de
CA:+80 % +4,6 % vélos : +20 %

Une remontée plus lente pour les hotels, les
sites de visite et l'aéroport :

>

HOTELS MONUMENTS
Nuitées : Entrées :
-1,6 % -9,7 %
P
MUSEES AEROPORT
Entrées : Passagers : -7,6 %
-92% Siéges : +0,7 %

Des francais bien présents et des étrangers qui
reviennent :

HOTELS : +4,2 %
CAMPINGS : +10,4 %

HOTELS : -16,5 %
CAMPINGS : -4,8 %

\

\. J

Sources des chiffres:

DGE/INSEE/ CRT Centre-Val de Loire /.
Organismes d'observation départementaux
dont Pilote 41/ADT: Touraine/Conseil
Départemental dindre-et-Loire/lnterloire/EPCI
deTouraine et Tours Métropole Val de'loire/
Offices-de tourismé/Responsables dessites.

de visite: Hételiers "Touraine Hbtels" et autres
professionnels du.tourisme/Organisations et
labels/AirDNA/Tourinsoft/Enquéte de clientele
partenariale avec le cabinet 4V




La co-construction
avec les professionnels
du tourisme




Mission 2 « La co-construction avec les professionnels du tourisme

Durant plusieurs mois, le Conseil Départemental et lAgence Départementale du Tourisme ont
mené une large concertation avec les acteurs du territoire afin de définir au mieux les objectifs
et priorités qui permettront de valoriser les richesses de la destination et d'en renforcer
Uattractivité.

UNE ENQUETE EN LIGNE

Du 18 au 31 janvier 2022

1800
établissements
interrogés :
hébergements,
sites de visite, Taux de réponse
restaurants, 191 %

réceptifs..

351 répondants

UNE JOURNEE D'ECHANGES LE 17 MARS 2022

ey
oy,

I5G

PROFESSIONNELS -_ _
. PRESENTS

et én interaction

Intervention de PHILIPPE
DESSERTINE sur les

évolutions sociétales, les tendances de
consommation et la prospective

4 TABLES RONDES

1- Développer loffre autour du concept
d'art de vivre

2- Développer loffre de loisirs

3- Accompagner la transformation

Présentation des

CHIFFRES DU éco-responsable de loffre touristique
TOURISME 4- Engager une stratégie commune de
promotion de la destination Touraine Val
- de Loire

Acteursdela , . Q
gastronomie

DES RENCONTRES SPECIFIQUES

Un comité
d'experts
composé de
professionnels
représentatifs des

principales filieres de Conseil Départemental
Léconomie touristique

en Touraine
EPCI du : i i: Offices de
territoire ** e Q Q e tourisme
Des concertations

avec les filieres
Chambres
« consulaires
@ et fédérations

touristiques
Grands sites
touristiques

..........
.........
. * .

Des réunions internes
ADT Touraine /

{

Acteurs de

Orgamsmes de
lcenotourisme

formation

Des visites
de terrain

——— MERCI A UTENSEMBLE DES CONTRIBUTEURS | —



| Les |
principaux :
enjeux de la destination
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Mission 3 - Les principaux enjeux de la destination

« Nous sommes o dans un moment ot la bascule est essentielle.Le tourisime est un sectenr de services extraordinaire
dans lequel 'innovation va devoir étre incessante et dans lequel de nonvelles chatvwes de valeur doivent apparditre »

Philippe Dessertive, le 17 wmars 2022

18]

tour®
- La force et la notoriété des chateaux de la
Loire et de la marque Touraine Val de Loire

+ Un écrin naturel dont une partie inscrite a
LUNESCO

- La Touraine. jardin de la France et terre
daccueil de personnages illustres

- Une destination de référence pour le
tourisme a vélo

- Un tourisme possible toute lannée
- Une offre d'hébergements diversifiée
- Un foisonnement d'évenements et danimations

- La Touraine. un territoire central et facilement
accessible

©) &

o) <&
oyt

- Les valeurs de la marque Touraine Val de

Loire a renouveler et a partager pour une

promotion plus efficace

- Des cités et des villages de caractére qui
méritent le détour

- Le potentiel cenotouristique et
gastronomique de la destination a mieux
valoriser

- Une appétence et une attente des clienteles
pour vivre des expériences privilégiées

- Des interactions avec les sites et évenements
d'envergure nationale ou internationale a saisir

- Un engagement dans les transitions
éco-responsables a poursuivre

- Des flux touristiques a mieux répartir

5
O
%/ble‘55®®
- Une offre "loisirs" insuffisante et des
prestations vers les familles peu valorisées

- Un déficit de stratégie dattractivité de
sighatures d'envergure et de recherche
diinvestisseurs

+ Un manqgue de connexion et ditinérance
entre les offres

- Des lacunes dans les compétences
linguistiques

- Un défaut de coordination dans la promotion
entre les organismes du tourisme

« Un besoin de structuration de linnovation
« Des solutions de mobilité incomplétes

o
Ve nace’

- L'environnement du secteur du tourisme
de loisirs et d'affaires de plus en plus
concurrentiel

» Les conséquences du déreglement climatique
sur les choix de destinations et les pratiques des
touristes

- Une tendance a rester sur ses acquis

- Les difficultés de recrutements pour des
salariés en quéte de sens et a la recherche
d'un cadre de vie attractif

- Une culture de lobservation insuffisante
- Une sur-fréquentation de certains sites
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. Performer:

Cible 1: Performer sur LADN de la Touraine sur LA D N d o

Cible 2 : Promettre un séjour d'exception ,

Cible 3: Investir pour la compétitivité durable de la La TO uraine
destination
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+12 AOC avec une pluralité des typologies de vins : rouge, blanc et rosé,
tranquille ou pétillant

- Une centaine de domaines labellisés « Caves Touristiques » dont plus
d'une vingtaine estampillés « Excellence »

- Le succes de 2 événements : « Vitiloire » et « Vignes, vins et randos »

- Une offre complémentaire pour les touristes et pas encore assez
référencée

- Une offre hétérogéne en manque de structuration collective
+Un manque de visibilité touristique aupres des prescripteurs

- Une appétence des clientéles pour la découverte des vins (1/3 des
touristes visitent des caves/dégustent des vins durant leur séjour en
Touraine)

- Une concurrence de destinations mieux structurées et mieux identifiées
(Bordeaux, Bourgogne, Champagne.. et dautres destinations émergent)

- Des évolutions climatiques qui impactent la filiere

ENSEMBLE,




- Un héritage %astronomiquelculturel qui puise ses fondements dans
loeuvre de Rabelais et dans lhistoire de la Touraine « vallée des rois »

+ Une identité gastronomique davantage liée a une image dart de vivre
qua des emblemes culinaires

+ Une terre nourriciere qui permet des circuits courts en phase avec les
aspirations actuelles

- Une offre de restauration de bon niveau dont des chefs étoilés

- Des professionnels de la restauration mobilisés et motivés pour
renforcer le rayonnement de la gastronomie tourangelle

- Un secteur dactivité confronté a des enjeux d'attractivité des métiers
de la restauration

- La problématique d'ouverture des établissements sur certains secteurs
et certaines périodes

- L'appétence des clienteles pour ce quelles ont dans leur assiette : les
vins, les produits du terroir et la gastronomie sont déja dans le top S des
éléments les plus appréciés du territoire soit par 36 % des touristes en
séjour en Touraine

ENSEMBLE,




DES ENVIES DE NATURE ET DE NOUVEAUX ITINERAIRES

+ Des villages qui méritent le détour par leurs qualités architecturales et
paysageres singulieres : Chédigny (seul village de France classé « Jardin
remarquable »). Richelieu. Beaulieu-lés-Loches, Rochecorbon et Luynes
qui sont « Petites Cités de Caractere » Candes-Saint-Martin, Montrésor
et Crissay-sur-Manse « Plus beaux wlLages de France » .. D'autres
villages pourraient davantage étre valorisés

- La diversité des espaces touristiques sur le territoire : rivieres, foréts,
vallées, petits villages de caractere, qui répondent a lengouement
croissant des touristes en termes de balade et de découverte (a moindre
coit)

 « La Loire a Vélo », un itinéraire trés prisé et une offre dactivités de
pleine nature en développement (autres itinéraires cyclo-touristiques,
canog, trottinettes électriques, gyropodes, randonnée pédestre et
équestre..)

+ Une demande croissante pour les activités de baignade et
aqualudlques dont loffre est insuffisante

! Y : - Les touristes souhaitent donner du sens au choix de leur destination
'”':"' :'!' = i L iy R par la recherche d'expériences nouvelles, au plus prés de la nature

|

Qualifier les entrées et les coeurs de villages pour développer leur « touristicité™ » (sentiers
dinterprétation. mobilier de pique-nique et de repos, espaces récréatifs, points de vue,
haltes arborées..) et garantir les services associés a la pratique des activités de pl.elne
nature (pause sanitaire, sécurité et entretien des tracés, signalétique..)




LART DE VIVRE POUR SEDUIRE ET FIDELISER LES CLIENTELES

- Un peu plus de 50 % des touristes en séjour en Touraine ne sont pas
des primo visiteurs et 9 sur 10 comptent revenir

..‘,..i"; i - Des chateaux de la Loire visités par 9 touristes sur 10 lors de leur
i - ! séjour en Touraine
1 1 )
1> “f—; i % + Des clienteles en recherche d'expérience
I k| B
S L - Un foisonnement d'événements qui pour certains ont fidélisé un public

touristique (Festival des roses a Chédigny. Vignes, Vins & Randos, Nuits
des 1000 feux a Villandry, Scénoféérie de Semblancay. Festivals de
musique « Touraine Loire Valley », Festival de la grange de Meslay..)

- Le succes de lopération « Noél au pays des chateaux »

- Une concurrence en plein développement des territoires voisins sur le
marché du tourisme d'affaires

b we i r,
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ENSEMBLE, ON VA PLUS LOIN..
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Créer et installer un événement de printemps emblématique de rayonnement national
a partir d'une sélection de moments d'exceptions a vivre, en lien avec l'art de vivre. la

gastronomie et Locenotourisme

@L Pérenniser « Noél au pays des chéteaux »
@L Exploiter le potentiel de lartisanat d'art, des savoir-faire et de l'art contemporain
@L Encourager les initiatives de médiation expérientielle et le renouvellement des
scénographies innovantes dans les monuments et musées
@ Modéliser les offres « art de vivre » et concevoir des événementiels pour conquérir les
\l générations X, Y, Z

Garantir un haut niveau de prestations de loffre de tourisme daffaires et renforcer la
connexion avec les valeurs de lart de vivre en Touraine




Promett re."-.,.:
- un séjour
d exception
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+ Touraine Val de Loire / Touraine Loire Valley
> Une marque a part entiére de la stratégie touristique régionale
> Reconnue comme la marque la plus pertinente pour la
promotion de la destination par 85 % des professionnels du
tourisme du territoire

- 54 % des professionnels pensent que Lorganisation actuelle et la
répartition des missions entre les différents acteurs institutionnels du
tourisme n'est pas suffisamment claire et efficace

+ Une multiplicité et une dispersion des actions de promotion et de
communication qui nuisent a la lisibilité de la destination

ENSEMBLE,
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UN ACCUEIL PERSONNALISE CLE EN MAIN

- Selon les touristes en s&jour en Touraine, lacces a linformation
touristique sur place est un axe de progres a travailler

- Le déficit de linformation aux touristes en temps réel sur les offres
disponibles (visites, loisirs, hébergements et restauration)

- Des acteurs touristiques qui ne se connaissent pas suffisamment

v

ENSEMBLE, ON VA PLUS LOIN..

I@®N Structurer un Schéma d'Accueil et de Diffusion de Uinformation (SADI)

Exploiter linnovation par les services pour faciliter le séjour (e-services, bagagerie,
@R conciergerie. parcours multicanaux. émotions et usages, eyetracking, experience map/user
journey, design thinking, processus créatifs, prototypes, tests utilisateurs..)

@Y Amplifier la stratégie de e-commercialisation
O Créer et animer un Internet de séjour sappuyant sur la fiabilité de la base de données
S Tourinsoft

® Encourager les professionnels & étre des influenceurs de la destination aupres de leurs
clients ,

)
VD)
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- Les touristes sont de plus en plus attentifs aux prestations qui
préservent lenvironnement (traitement des déchets, économie
d'énergie, consommation en circuits courts..)

- Des enjeux dinclusivité d'un large public

- Le label, outil de démarcation de loffre dans un contexte concurrentiel
mais parfois mal identifié par les touristes

+ Le classement en étoiles des hébergements qui permet une lisibilité
nationale voire internationale

+ Peu d'offres porteuses d'un label éco-responsable ou d'un écolabel
européen

+ 350 prestations labellisées Accueil Vélo (1 département de France)
- Plus de 120 prestations labellisées Tourisme & Handicap

- Une quinzaine de sites de visites porteurs de la marque Qualité
Tourisme™

ENSEMBLE,
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- Selon le PTEF (rapport du think tank The Shift Project). la
transformation a considérer sur les mobilités d'ici 2050 devrait se
traduire par :

> un trafic ferroviaire multiplié par 3

> une réduction de 20 % des distances parcourues en auto

> une diminution de 35 % des distances parcourues en avion

- La Touraine bénéficie d'un carrefour de réseaux d'infrastructures de
transports (échangeurs autoroutiers, étoile ferroviaire, aéroport) et dun
maillage dense d'itinéraires (pédestres, équestres, vélo)

+ Les réseaux de transport collectif sont peu connectés avec les sites
touristiques

- L'offre de location de vélos est insuffisante en haute saison

+ Essor du tourisme en camping-cars et vans aménagés

- Evolution de lusage du vélo grace au développement des VAE

+ Le sous-équipement en bornes de recharge pour véhicules électriques

+ Une tendance des jeunes urbains a ne pas passer le permis de conduire

ENSEMBLE,
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< Investir .
~ pour une
compétitivité durable
de la destination

27



LINGENIERIE AU SERVICE DES PROJETS TOURISTIQUES

+ Une émergence réguliere de projets diversifiés mais un manque de
structuration de la prospection de potentiels investisseurs

- Une expérience et un savoir-faire en matiére daccompagnement
insuffisamment coordonnés

- Des leviers financiers institutionnels attractifs, comme par exemple le

Fonds dIntervention Départemental d'Investissement Touristique (FIDIT),

mis en place par le Département depuis 2016, qui a permis de soutenir

prés de 280 projets privés sur lensemble de la Touraine avec prés de

5 millions d'euros de subventions accordées pour un montant de travaux
‘ de plus de 48 millions d'euros

v

ENSEMBLE, ON VA PLUS LOIN..

Faciliter le parcours des porteurs de projets touristiques

Introduire des critéres de conditionnalités renforcées en faveur des transitions éco-responsables
dans les réglements des aides publiques au tourisme

Créer un réseau d'expertise de conseils aux porteurs de projets sur lensemble du territoire
en sappuyant sur les Offices de Tourisme et les intercommunalités

Structurer une stratégie de prospection et d'accompagnement d'investisseurs touristiques
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- Une offre polyvalente de formations aux métiers du tourisme en
mangque de visibilité

- Plus de 10 000 emplois non délocalisables dans un cadre de vie
agréable

- D'apres les touristes en séjour en Touraine, les efforts linguistiques
envers les étrangers constituent un axe de progrées pour la destination

-+ Un professionnalisme de plus en plus exigé par les clienteles

» Des métiers du tourisme de moins en moins attractifs en raison de
leurs contraintes et des évolutions sociétales

ENSEMBLE,
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- L'Organisation Mondiale du Tourisme considére que la gestion des
connaissances constitue un facteur clé de réussite et de performance des
stratégies touristiques

- L'émergence du métavers et de lintelligence artificielle dans le champs
touristique...

+ Une carence dinitiatives et d'expérimentations R&D

+ Quelques productions R&D trop cloisonnées et souvent confidentielles

ENSEMBLE,




DES OUTILS POUR OPTIMISER LA PERFORMANCE

- Un dispositif dobservation structuré, mais fragile et incomplet,
notamment pour lanalyse de U'expérience et de la satisfaction client

- Les datas issues de la digitalisation généralisée dans le tourisme peu
exploitées

- Manque d'approche prospective et de benchmark
- Une culture de l'évaluation et de lamélioration continue insuffisante

- Un département totalement couvert d'ici la fin 2023 par la fibre et
65 sites touristiques équipés du Wifi touristique

ENSEMBLE, ON VA PLUS LOIN..

3 @ Modéliser un systeme d'observation de la destination

@ Renforcer Uanalyse de la concurrence

@ Sensibiliser les professionnels du tourisme au partage et & Uexploitation des datas

h@_ Evaluer la performance des moyens affectés aux actions et en particulier leur ROI
RN (Return On Investment)




www.tourainevaldeloire.com

www tourainfopro.com
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