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CHEQUE-VACANCES

Pas a pas

Je souhaite me conventionner Cheque-Vacances
J'active les comptes de mes points d’accueil
Je booste ma visibilité sur leguide.ancv.com
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Et pour tout savoir sur le Cheque-Vacances Connect :
www.cheque-vacances-connect.com/pro
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JE SOUHAITE ME CONVENTIONNER CHEQUE-VACANCES

Conditions d’éligibilité au
conventionnement Cheque-Vacances

Le svez4ous

_________________________________________

' Pensez a vous munir de :
' - Informations sur votre |

o | entreprise : Siret / Siren /
Pour cela, vous devez impérativement : : NIC / code NAF :

Pour accepter les Cheques-Vacances en paiement, vous devez signer une convention avec |'ANCV.

' - Un KBIS au format jpeg ou !

déteni tro de Siret bns 5
- é -enlr un numéro de '|re o Un RIB |
- avoir un compte bancaire domicilié en UE . !
- détenir un classement si votre demande concerne une location meublée

- détenir un label si votre demande concerne un gite ou une chambre d'héte : Ce parcours est valable pour

. les professionnel du
Pour cela, rendez-vous sur espace-ptl.ancv.com pour: tourisme et des loisirs situés
- en France. Pour les |

. professionnels hors France

(et dans IPUE), cest un |

< _ .. | :

Testez votre Saisissez votre mumEm eIk :
: intracommunautaire qul est E
- demandé pour le test ]

- d’éligibilité |

------

éligibilité dossier
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JE SOUHAITE ME CONVENTIONNER CHEQUE-VACANCES

Je teste mon éligibité PHASE 1

@ - R 0. .. QO
1 . 1 1

: o + Je clique sur i  Je renseigne les ' Je recois :
Jemerends surlurl |« Cré | ' informations | D . |

. ) ! | « Créer mon | ! ) | . instantanément |

i espace-ptl.ancv.com | | ' i demandées ' ' p !

: : } compte » : ! ! ' le résultat de :

. . ! | . ! ! it !

E o o o oo i L. ! . : | mon éligibilité. i

| Puis je valide : i g :

I 1 1

~ ° xo X Espace & ©
ancy Ergfpesas(i:o?nels du Tourisme et des Loisirs Créer man comple Professionnels du Tourisme et des Loisirs
e connecter

Accueil | Notice relative 3 |a signature electronique  Informations  FAQ

Notice relative a la signature electronique | Informations | FAQ

% Renseignements pour la France

SIREN ™

Information importante

A compter du 12 mai 2020, les sites de 'ANCV reprendront progressivement leurs activités. Ainsi, le traitement de vos différentes demandes
transmises par courrier postal sera pris en charge dans la mesure de nos capacités.

communications avec I'’ANCV.

Deserigtion N
Découvrez toutes les fonctionnalités de votre espace, point d’entrée unique pour toutes vos @ Besoin daide ? e
“t e v,

> Si je suis éligible, je peux renseigner mon dossier
de demande de conventionnement.
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JE SOUHAITE ME CONVENTIONNER CHEQUE-VACANCES

Je créée mon compte PHASE 2

Je renseigne mes coordonnées, je choisis mon

1 1
1 i 1 1
| ' J lid ! !
! il | ! e vallae | .
' e-mail de contact et mon mot de passe I i I e '
e e e e e e e e e e e e e e e e = = I e e e e e e e e e e e e e e e e = = 1
€« C @ espace-ptlrecette.ancy.com/espacePrestataire/creation-compte B ) « C @ espace-ptlrecette.ancv.com/espacePrestataire/creation-compte o & R ° H
i Applications @) Bookmarks £PTLPROD £9TL REC Guide enligne [ Site Instit Ensemble cal EPTLOPRD () Isilog Web System () Orchestra PP - Co.. % Réponse a vos ques. » Autres faveris H Applications @) Bookmarks £PTLPROD £PTL REC Guide en igne Site Instit Ensembie Gl EPTLPPRD (D Isilog Web System () Orchestra PPM - Co.. %] Réponse 3 vos ques » Autres favoris

M Espace a © X Espace a o
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@ : emrepistement sesteffeciug avet succes
« Volre compte est crék, vous allez recevair un couriel avec un lien o'activation de votre compte.
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Mes coord

« C @ espace-pil.recetie.ancv.com/espacePrestataire/creation-compte - n o n@
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Rason scoiale @)
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Momn * LUPUNT
Brénam Amaid Mon compte -
Rason sociale* (@) SAVOY. Couriel* @

Confirmation du courriel *

Mon compte
couriel* @) dupont@yopmailcom
Confirmation du courriel * dupent@ycpmail.com -
Votdepasse® (@) e ' \.
R = .

> Je dois maintenant activer mon compte.

ques-Vacances
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JE SOUHAITE ME CONVENTIONNER CHEQUE-VACANCES

Je créée mon compte

A l'adresse communiquée, je recois
un e-mail d’activation de compte

redirige vers espace-
ptl.ancv.com

Activez votre compte sur le site de I'ANCV

Bonjour,

Votre demande de création de compte est enregistrée.

Pour finaliser I'activation de votre compte et vous connecter, veuillez
dessous :

Attention, ce hen n'est cliquable gu'une seule fois. -

https://espace-ptl.recette ancv.com/? )0
g=espacePrestataire/activation/zvxMOnE_plsVN86rpROQHIrQqTk)h-52C10520X2fs

Si ce lien n'est pas cliquable, vous pouvez le copier et le coller dans votre navigateur
) 1
Internet.

PHASE 2

vous avez la confirmation de
la création de votre compte.

ancv Gréer mon compte.
Professionnels du Tourisme et des Loisirs

Accueil | Notice relative a la signature electronique | Informations | FAQ

Agence Nationale pour les Chéques Vacances

Copynght (c) 2015 Mentions légales et Sécurité | CGV.

C @ espace-ptlrecetteancv.com/2q=espacePrestat \xMOJnE_pJsVNE6rpROQHIQTKjh- S2C10SZ0Xzfs * & »@
H Applcatons @ ookmarks #ROD & @ tsilog Web ) '] a Autes avor
X & ©

Votre identifiant est le suivant : 713052

Vaotre mot de passe reste celui enregistré lors de |a création de compte

1 saviez-vous 7 - ,

Cet e-mail contient votre identifiant .
Conservez-le précieusement, il vous
permettra de vous connecter a votre

Vous pouvez également télécharger une plaquette pour vous quider lors de votre

Espace PTL.

C’est également votre numéro de
convention




JE SOUHAITE ME CONVENTIONNER CHEQUE-VACANCES

Je me connecte a mon compte PHASE 3

@ Je e connecte a aide de

: :
. Je clique sur « Se connecter » i mon identifiant et mot de i
1 1
] | S passe |

. Accuel X | . Accuel X | % ASOP! X | M Infomn X | (3 DOSO0 X | O Oche: X | [ wwwy X | . Accuei X | & Acion X |

C @ espace-ptlrecett JsVN86rpROQH)QGTjh-52C10SZ0Xefs 2 x@ <« C @ ancconnectrecetteancy.com/authrealms/ptl/protocol/openid-comnect/auth?clien hace-pilftresponse_type=cod 9%20email%e20 o S63A//e o o n@
i Applications @ Bookmarks igne nsemble EPILPPRD € Isiog WS BEMMO) Orchestra PPM - Co.. *] Réponse & vos ques $1 Applications @8 Bookmarks £PTL_PROD £P1L REC Guideenligne [ SiteInstit Gl [ EPILOPRD () ilogWebSystem (D) OrchestraPPM - Co.. *f§ Reponse a vos ques. » Autres favers
2N
®
- © y Espace
Créer mon compte ancv p .
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Professionnels du Tourisme et des Loisirs

Accueil Notice relative a la signature electronique | Informations = FAQ Accueil Notice relative 4 la signature electronique  Informations  FAQ

Connexion
[y N decomention™ (@) | 713052

Gomte actvé pou

ep—— )

Agence Nationale pour les ChéquesVacances Copynight (c) 2015 ons Iég curité | COV

Valider

Agence Nationale pourles Ghéques Copyright (¢} 2018 Mentions légales et Securie | GGV

> Je peux maintenant renseigner les informations
de mon compte.



JE SAISIS MON DOSSIER EN 5 ETAPES

Je saisis mon dossier en 5 étapes PHASE 3

-——

ETAPE 1 : CHOIX DES PRODUITS ETAPE 2 : FICHE ADMINISTRATEUR

@' Je choisis le ou les produits que je souhaite accepter : Cheque- ! @ “““““““““““““““““““““““““““““““““““ |
| ~Vacances, Coupon Sport. o i 1 Je renseigne les informations concernant 'administrateur du compte, |
: Je ne peux sélectionner que les produits pour lesquels je suis ! : je valide, et je clique pour passer a I'étape suivante. '

1 e Ol e L e T

... Clgble !
el M inform: x | G3 Q W v | | & action | res [ (mxﬂ
« c & . o o n@ o x| M ]
m_sec ) m O o
M Espace e o B ‘ o
Professionnels du Tourisme et des Loisirs e e o - -
ENSAISIE  recnercrer 20 _EB' A CEEE , e e S ST@ o W]~ o x| W T 5
7N\ T T o s s o o ———— - =
s : —W €0 @ e 5 ‘ Yy
7 : - @ o st sl Xw"' o |
X = L€ SAV/[z_yous ! ! . I s . =
! | -0 e
_ \  Pour accepter le Cheque- ] “e
° £ i Vacances Connect, vous | °- 0 P
y ~ 1 - e
i devez d’abord étre : x - ) ‘Q
conventionné Cheque- : = s
Vacances. ! pree
1
1




JE SAISIS MON DOSSIER EN 5 ETAPES

Je saisis mon dossier en 5 étapes PHASE 3

: Validation du
OZE‘:TWSMWU' : 3 stk gl;xu‘;cilm : 5 Camp—— 6 ggz:jlacrl\r:i;r"nemen1
l t
———————————————— $ - 0030 ———mmm— o
ETAPE 3 : FICHE RIB / IBAN ETAPE 4 : FICHE POINT D’ACCUEIL "“mzy

Le Point d’accueil est
I'établissement en contact
avec vos clients et pour
lequel je dispose d’un
SIRET.

' Je renseigne mes informations bancaires (RIB, BIC, IBAN) et je joins i
i mon RIB en jpeg ou png. '

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

' Acette étape, vous ne

core | pouvez en renseigner qu’un

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

identitd

seul. Si vous en avez
plusieurs, vous devrez faire
une demande d’avenant
une fois votre
conventionnement
confirmé.

evsume




JE SAISIS MON DOSSIER EN 5 ETAPES

Je saisis mon dossier en 5 étapes PHASE 3
__________________ ,
1
I
Eich : Fiche boi i Validation du
Agmfmstrateur ° Fone R (BN o‘aggur:; by } ° Comespondance fg;:’:m‘(’fmemt
1
L e e e - = 2
wz-vous ? S
ETAPE 5 : CORRESPONDANCE VALIDATION DE LA DEMANDE ‘SAV
iy o N R L o | @ """""""""""" e T |
*" Je renseigne l'adresse postale a laquelle je souhaite recevoir mes | . Je vérifie mes informations, !
i bordereaux de remise et I'e-mail sur Ifequel je souhaite recevoir mes l . Je prends conpaissance 'des CGV, je r‘enseignell’e-maillsur lequel je l Vous devez ouvrir les CGV
| bordereaux de réglement | | souhaite recevoir le code de signature électronique | en cliquant sur « J'ai pris
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" connaissance des CGV »
avant de pouvoir cocher la
¥ Espace [ P —— : - - case et passer a I'étape
aney PO I — e © e - i , : suivante.
EN SASIE [] =) Yancv ESPJCQ . e B -

L’ e-mail renseigné au
niveau de la fiche «
Administrateur » est

automatiquement repris.
Vous pouvez néanmoins le
modifier.

— — Signature

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

oo 1

1

== - i

EN SAISI oV 1

———

O s O e Q0" M 6 s !
A — : : e

e Ol )@ rnon N@IZIT ) @i I

1

i "3 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1



JE SAISIS MON DOSSIER EN 5 ETAPES

Je saisis mon dossier en 5 étapes

________________________________________________

Relisez la Convention prestataire renseignée des

informations communiquées et validez.

1
:
1
vous permettra de signer électroniquement |
. 1
votre dossier !

1

- e Q [ @ o -
ae — *»0
L] S ponse 4 au

), Espace °

T
ensase g 0
T
)

Votre identifiant

De: CertiSMS <noreply@certeurope.fr>
Recu le 19/10/2020 a 13:17

Bonjour,

Ce code est 3 usage unique.
Cordialement,

L ANCY

Le code requis pour |a signature de votre dossier aupres de | ANCV]est: 516776

N

PHASE 3

Signature du

| Reportez ce code dans I'Espace dédié et
! signez.

> Mon dossier a bien été transmis a ’ANCV. Il va
étre étudié par nos services pour confirmer ma

demande.

+ e " @ = o
= *»0
P 73 (]
ancv E pac
F T
ensasie -] 50
Signature
- @

Envregistrement du code signature

10



JE SUIS CONVENTIONNE CHEQUE-VACANCES

Je recois la confirmation de PHASE 3
conventionnement Cheque-Vacances

1
1
. . . . . !
: A I'adresse e-mail renseignée dans I'étape « Fiche Administrateur », je recois une !
1 . . . . . . . 1
! confirmation de conventionnement une fois que mon dossier est instruit. :
1 1
1 1

Votre convention avec I'ANCV est signée
De: ANCV <butterfly@ancv.fr>
Recu le 19/10/2020 a 13:21 Encodage: | worldwide (utf-8) v
-~ Afficher les images. —

En fonction des
informations que vous avez
communiqué, votre dossier

peut étre
- Refusé
- Non conforme

Dans tous les cas, vous
recevrez un e-mail qui vous
invitera a vous connecter a

espace-ptl.ancv.com
afin d’en savoir plus.

Bonjour,

L’Agence Nationale pour les Chéque-Vacances se réjouit de vous compter parmi ses
nouveaux partenaires.

Vous pouvez donc d'ores et déja accepter les titres en paiement et accéder a votre espace
dédié en chquant sur le lien : « espace-ptl.ancv.com ».

Si ce lien n'est pas cliquable, vous pouvez le copier et le coller dans votre navigateur
Internet.

Identifiant de connexion : [numéro de convention]

Mot de passe : reprendre celui enregistré lors de la création de votre compte

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
Votre convention avec I'ANCV est signée !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

> Je peux désormais me connecter a I’Espace
dedié avec mon identifiant et mot de passe.

11
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JE SOUHAITE ME CONVENTIONNER CHEQUE-VACANCES

L’Espace dédié
espace-ptl.ancv.com

* espace-ptl.ancv.com est mon Espace dédié dans lequel je peux :

* Encaisser le Cheque-Vacances Connect
* Renseigner ma page de présentation pour étre visible des bénéficiaires depuis le site leguide.ancv.com
* Suivre toutes mes demandes de remboursement (Cheque-Vacances Classic et Cheque-Vacances Connect, Coupon Sport)
* Et, pour mes remboursements Cheque-Vacances Classic et Coupon Sport :
* Consulter mes bordereaux de reglement
* Commander des bordereaux de remise
* Gérer mon compte : mettre a jour mes données de compte et mes données bancaires
* Contacter 'ANCV
* Consulter et télécharger la documentation et les outils de communication mis a votre disposition

Pour encaisser le Cheque-Vacances Connect a travers I'Espace dédié ou I’App Chéque-Vacances Pro:
- Je dois étre conventionné Cheque-Vacances ]
- Sij’ai plusieurs établissements en contact avec des clients pour lesquels je dispose d’un SIRET, et
gue je souhaite que certains (ou tous) I'acceptent, je dois activer tous les Points d’accueil !
' concernés dans mon Espace dédié.

12
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J'Al PLUSIEURS POINTS D’ACCUEIL

Je fais une demande d’avenant dans
mon Espace dédié

Le Point d’accueil est I'établissement en contact avec vos clients qui
accepte le produit.

Vacances et pour lesquels vous disposez d’'un SIRET, vous devez faire
une demande d’avenant par point d’accueil.

. Sivous souhaitez que plusieurs établissements acceptent le Chéque-

oJe me connecte a espace- 9 Dans I’onglgt ¢ Mes

1 demandes », je crée une
» demande d'affiliation d'un
! nouveau point d’accueil

ptl.ancv.com a l'aide de mon :
identifiant et mot de passe

- oo
A >
o @ .
=
. Accuel X | . Accuel X | 4 ASOP! X | M Inform X | €5 DOSIC X | () Orches % | [ wwwy X | . Accuel X | @ Actin X | @ Conne X | % Créatic x | [ YOPm: X @ Secor ¥ (ﬂ ancv FSD&E@
<« c @ ct Jauth/realms/ptl/protocol/openid sponse_ty de 196 1920, tuizhttps%aA/fespa.. & # & @ ¢ — -
51 Applications @ Bookmarks EPTL_PROD E9TLREC Guide en ligne @ EPTLOPRD () lsilog Web System () Orchestra PPM - Co.. *f§ Reponse 3 vos ques.
¥ . Espace
Professionnels du Tourisme et des Loisirs
. @ -
p - € % M x| O O ooe x| 8 s ) o x| 8 + =8
Accueil | Notice relative a la signature electronique | Informations  FAQ oy < R *®
. ) IR ) o v ta
Connexion -
3 s b3 Espace & o
13052 ooy . .
cve > ]
Blol jocoedwlalsd. . v
Comont (2018 o

13
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J'Al PLUSIEURS POINTS D’ACCUEIL

Je fais une demande d’avenant dans
mon Espace dédié

Je renseigne les informations

: 1
h 1
1 A !
| demandées i
! 1
! 1
L e o e e e e e e e e e e e e e e 1 L e e e e e e e e e e e e e e e 1
X | 4 AS08T x| M e X | G 005 X | () Crctes X | [ wewy X | v Acue X | @ Adton X | @ Come X | v Ceesc x | @ V0Pm X foe x4 =T  Aaue X | Acus X | 4 ASOP) X | Mk X | @O0 x | O Ovhe X | W wwws X | v Acue x | 8 Aqcn X | @ Come X | v O x | [ VOPT X v fioer x SO %
i ; s > » . - a »0
X 2 o i PR
o Space 4
WEDLCC i Tolidisma et des 1 MY orofessions Tourisme et des Lois| 28
o - e
|
[ Piéces justificatives v
- @ Crone on tcner
- @
| Signature -
Identité b 4
- s s e - @
° =
- @
o @ -
w @

» Ma demande d’avenant a bien été transmise a ’ANCV. Elle va étre étudiée par nos
services pour confirmer ma demande.

» Je recevrais un e-mail de confirmation une fois ma demande validée.

» Afin d’étre visible auprés des bénéficiaires Chéque-Vacances, je renseigne mes
informations dans mon Espace dédié.

14






JE BOOSTE MA VISIBILITE SUR LEGUIDE.ANCV.COM

Un ou plusieurs points de vente sont-ils
rattachés a ma convention Cheque-
Vacances ?

Lexique « ANCVien » :

Point de vente auquel est rattaché un
n° SIRET = point d’accueil

C’est I'établissement a travers lequel
vous étes en contact avec vos
clients.

1. Un seul point de vente est rattaché a ma convention Cheque-Vacances

2. Plusieurs points de vente sont rattachés a ma convention Cheque-Vacances

Pour vérifier, je me connecte & mon Espace dédié espace-ptl.ancv.com
Dans l'onglet « Mon compte », je clique sur « Liste des points d’accueil »

PN [Vion compte | Mes rembourseme;|

- Fiche Administrateur

[lue-Vay . Liste de mes RIB/IBAN |1

- Liste des points d'accu@\l i

- Correspondance Cette

tre espace|
ances Con . Mes contrats

zensav|

Sivous

16
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JE SOUHAITE ENCAISSER LE CHEQUE-VACANCES CONNECT AVEC L'APP PRO

2. Plusieurs points de vente sont rattachés a ma convention Chéque-Vacances

L

Je communique aux utilisateurs de chague point de vente l'identifiant et le
mot de passe administrateur me permettant de me connecter a espace-
ptl.ancv.com.

1
| Tous les utilisateurs auront également accés a mon Espace dédié
| espace-ptl.ancv.com

17
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JE SOUHAITE ENCAISSER LE CHEQUE-VACANCES CONNECT AVEC L'APP PRO

2. Plusieurs points de vente sont rattachés a ma convention Cheque-Vacances
et je souhaite que chaque point de vente ait son propre acces a I'App
Cheque-Vacances Pro

Je dois activer tous les comptes point d’accueil concernés a partir de mon
compte administrateur sur I’'Espace dédié espace-ptl.ancv.com.

J'obtiens un identifiant et un mot de passe par point d’accueil qui lui
permettront de se connecter a I’App Chéque-Vacances Pro et de n’encaisser
gue pour son point de vente.

Je communique a chaque point de vente son identifiant et mot de passe.

18
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JJACTIVE LES COMPTES POINTS D’ACCUEIL: ACTIVATION DE COMPTE

Je me connecte & mon Espace dédié ETAPE 1

en tant qu’administrateur

mon Espace dédié Je clique sur administrateur (n° de !
https://espace- | « Se connecter » convention Cheque- i

o. Je me connecte sur 9 e "~ Jentre mon identifiant e --------------

ptl.ancv.com/ Vacances) et mon mot de

M Espace & o M Espace

Créer mon compte

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Se connester Professionnels du Yourisme et des Loisirs
Notice relative & la signature electronique  Informations | FAQ Accueil Notice relative a la signature electro§jique  Informations  FAQ
Connexion

N de convention* ) 708800
Motdepasse” (@) wwsrssasnass v
Information importante
Vous étes un opérateur de I'Etat, une collectivité locale ? Ce message vous concemne particulierement : En 2017, conformément a la
réglementation en vigueur, 'ANCV déposera vos factures sur I'espace CHORUS Portail Pro 2017 (facturation électronique). .
>> Pour en savoir plus, veuillez cliquer sur ce lien

Découvrez toutes les fonctionnalités de votre espace, point d’entrée unique pour

2one de <ais .
toutes vos communications avec PANCV. hot de passe aublié 7

Copyright (c) 2018

Vous pouvez désormais :

* Suivre vos demandes de remboursements

* Mettre & jour vos données de compte et vos données bancaires

+ Demander & recevoir vos bordereaux de réglement dématérialisés
+ Commander des bordereaux de remise

* Nous adresser vos demandes
+ Télécharger les outils de communication mis a votre disposition Ws 7 -
L SAVIEZ—VIVeu

Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?
Consultez la plaquette de présentation et le Pour accepter les Chéques-Vacances et/ou les Coupons Sport, éme z ’ Y Y
didacticiel testez votre éligibilité et rejoignez notre réseau®. Télechargez la Au 3 mOt de passe errone’ | aCCeS a VOtre

— — compte sera bloqué.
Pour le débloquer, veuillez cliquer sur « Mot de

passe oublié ? » 15
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JJACTIVE LES COMPTES POINTS D’ACCUEIL : ACTIVATION DE COMPTE

J’active le compte de connexion du/des points d’accueil ETAPE 1

Le savez-vous 7

e—————————————————————~ e Lorsque le compte de connexion est
Dans l'onglet « mon En bas de page, dans le tableau, je activé, I'affichage est le suivant :
compte », je clique sur
« Liste des points
d’accueil »

1
1 1
i cliqgue une fois sur « activer le compte |
' de connexion ». :
i Un email automatique d’activation de |
i compte est envoyé a 'adresse e-mail E Désactiver e
1 1
1 1

ez Activer le compie | Désaciiver le compte
de connexion de connexion

d compte de
connexion

associée au compte.

BOIMES aU0NEIIE =
Mon compte | Mes remboursemei Internet o
Par télephons (]

- Fiche Administrateur Par email o

Sur place (]

que-Va - Liste de mes RIB/IBAN |l

. Liste des points d'accu@

- Correspondance [ Cette f 5 Numéro de Désactiver le
Muméro de Activer le compte de
hire espace convention ﬁgg:ﬁ&th}g SHOPID | Enseigne postale Enseigne guide Ville Titulaire du compte |Visuali Connexion ggnm#égigﬁ
Fances Corl | pjes contrats
- - < Activer le
. Créer un point d'accueil CANDE KAYAK CANOE KAYAK STJEAN  CANCE KAYAK
bz en sav p b 643736E001PD01 | 712926E001P001 10000701 |21\ )6 ORLEANS  |GLUB ORLEANS  |LE BLANG |GLUB ORLEANS © compte de
connexion

- Gérer mon compte

Si vous f|

Je me déconnecte de 'Espace dédié en l 0
cliquant sur « déconnexion » !
en haut a droite de la page. i

Déconnexion
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JJACTIVE LES COMPTES POINTS D’ACCUEIL : ACTIVATION DE COMPTE

Je recois un e-mail d’activation de
compte

Dans I'e-mail, je clique sur le lien
d’activation qui me redirige vers
'Espace dédié.

Si je ne me souviens plus de 'adresse e-mail
renseignée, je peux la vérifier dans « fiche point
d’accueil », en bas de la partie « identité ».

ETAPE 1

Activez votre compte sur le site de I'ANCV

Bonjour,

Votre demande de création de compte est enregistrée.

Pour finaliser |'activation de votre compte et vous connecter, veuillez cliquer sur le lien ci-
dessous :

Attention, ce lien n'est cliqguable qu‘une seule fois.

https://espace-ptl.recette.ancv.com/?q=espacePrestataire/activation/wzSm2-
UEJVTPKkhylor WfmaccNTrRQ7df4XEF7oveQM

Si ce lien n'est pas cliquable, vous pouvez le copier et le coller dans votre navigateur
Internet.

Votre identifiant est le suivant : 610424002002

Votre mot de passe reste celui enregistré lors de |a création de compte

Vous pouvez également télécharger une plaquette pour vous guider lors de votre
1®"® connexion en cliguant « ici ».

L’Agence Nationale pour les Chéques-Vacances vous remercie pour votre confiance.

Le Service Professionnels du Tourisme et des Loisirs

Cet email commercis! est conforme 3 la Iégisistion en vigueur et aux délibérations de la CNIL des 22 et 30 mars 2005 sur Is
prospection psr courrier électronique dans le cadre professionnel. Conformément & I'srticle 24 de Ia loi 78-17 du 8 jsnvier 1978 relative
8 linformatique sux fichiers et sux libertés, vous disposez d'un droit d'scoés. de rectification des données nominstives vous concemant

s souhaitez exercer ce droit. veullez vous adresser & - ANCV service Professionnels du Tourisme et des Loisirs - 38 bd Bergson

intrscommunautsire FR 08 328 817 442
DIT - Assurance RCP : HISCOX

Etablissement public industrie! et commercial — 328 817 442 RCS Pontoise - N*
Immatriculation ATOUT France : IM025130002 - Garant : GROUPAMA ASSURAN:
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JJACTIVE LES COMPTES POINTS D’ACCUEIL : ACTIVATION DE COMPTE

ETAPE 1
Le compte point d’accueil est activé.

Je note
I'identifiant du

e -------------------------------------------------------------------------------------------------- point d’accueil.

! Mon compte Point d’accueil a bien été crée.
! J’ai désormais l'identifiant qui permettra au point d’accueil de se connecter a I’App Pro.

______________________________________________________________________________________________________

®
M Espace & o
. . N . Creer mon compte
Professionnels dulTourisme et des Loisirs

Accueil = MNotice relativefa la signature electronique | Informations = FAQ

Y

Compte activé pdur 610424002002. Yous pouvez désormais vous connecter.

Agence Nationale pour les Chégques-Vacances Copynght {c) 2015 Mentions légales et Sécunté | CGV

> Je dois maintenant configurer le mot de passe du
compte point d’accueil.

22



JACTIVE LES COMPTES POINTS D’ACCUEIL : CREATION MOT DE PASSE

Je me rends sur mon Espace dédiée
Espace-ptl.ancv.com ETAPE 2

------------------------------- & o

@ .
' Je clique sur « se connecter » | Créer mon compte
. X Se connecter

1
Je cligue sur « mot de passe oublié ? » :
1

_____________________ e

Accuell ' Notice relative a la signature ele

igue  Informations FAQ

Connexion

M® de convention * 0

Mot de passe * 0

& =aizie obligstoire

Mot de passe oublié ?
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JACTIVE LES COMPTES POINTS D’ACCUEIL : CREATION MOT DE PASSE

Je configure mon mot de passe ETAPE 2

____________________________________________________________________________

__________________________________________

L€ SAVIEZ-VYOUS 7

@ --------------------- T T C’est la méme que celle qui m’'a permis d’obtenir
+ J'entre I'adresse e-mail associée ! mon identifiant point d’accueil.

Courrigl * 0

N® de convention 0 610424002002

Receveir un nouveau mot de passe
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JACTIVE LES COMPTES POINTS D’ACCUEIL : CREATION MOT DE PASSE

Je configure le mot de passe ETAPE 2

Bonjour,

Une demande de renouvellement de mot de passe a été faite pour votre compte sur Agence Mationale pour les Chégues Vacances.

Vous pouvez désormais vous identifier en cliqguant sur ce lien ou en le copiant dans votre navigateur :
https://espace-ptl.recette.ancv.com /user/reset /8308529/1590413761 /01 A9wzgB0O5y5TIqcKkttsB-tl am9qUaHI2DVSaXRChA

Ce lien ne peut étre utilisé pour s'identifier qu'une seule fois et il vous conduira 2 une page ol vous pourrez parameétrer votre mot de passe. Il expirera aprés un jour et rien ne se passera s'il
n'est pas utilisé.

L'Agence Mationale pour les Chéques Vacances

Ce mail est envoyé par un automate merci de ne pas répondre

Ceci est une connexion unique pour 510424002002 qui expirera le 26/05/2020 - 15.36.
Cliguez sur ce bouton pour vous connecter au site et modifier votre mot de passe.
Cet identifiant ne peut étre utilisé qu'une fois.

Se connecter
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JJACTIVE LES COMPTES POINTS D’ACCUEIL

Je choisis mon mot de passe ETAPE 2

Je note le mot de

m, J'entre mon adresse e-mail et je choisis un mot de passe de 8 caractéres (avec minimum 1 majuscule, passe du point
| 1 chiffre et 1 caractére spécial). : d’accueil.
' Je le conserve bien précieusement. :

Courrigl * 0
Mot de passe * 0

Confirmation du mot de passe ™ 0

C’est bon ! Je peux désormais communiquer au point d’accueil son identifiant et mot de passe
de connexion a I’App’ Pro.

Il pourra également se connecter a son Espace dédié et suivre I’activité de son établissement.
Il n’aura pas accés aux informations administratives et ne pourra pas modifier les éléments
sensibles du compte (RIB, etc.)
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JE BOOSTE MA VISIBILITE SUR LEGUIDE.ANCV.COM

Soyez visible sur le nouveau site des bénéficiaires

Pour que nos 10 millions de bénéficiaires vous trouvent
en quelques clics, renseignez dés maintenant le plus
d’informations possible depuis votre Espace dédié
(espace-ptl.ancv.com).

v I L L
La Maison dorée

Ties scosptés:

A compter de fin 2020, un service de modeération sera !
mis en place afin de garantir la qualité des informations i

transmises par vos soins.

Selon son analyse, votre page de présentation sera
en ligne entre 24h et 72h aprés que vous ayez
renseigné vos informations.

Exemple de page de ;
présentation d’un professionnel | i ; e e
disponible sur le site

Infos pratiques

DO D

Nous attirons votre attention sur le fait que ’ANCV
ne saurait voir sa responsabilité engagée au titre
des informations diffusées par vos soins, celles-ci
étant publiées sous votre seule responsabilité civile.

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux

e



https://espace-ptl.ancv.com/espacePrestataire/acces
https://espace-ptl.ancv.com/espacePrestataire/acces
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JE BOOSTE MA VISIBILITE SUR LEGUIDE.ANCV.COM

Je me connecte a mon Espace dédié avec un
compte point d’accueil

Je me connecte sur mon
espace dédié

1

1

| J’entre mon identifiant
1

' espace-ptl.ancv.com avec un

|

1

1

1
1
Je clique sur |
' et mon mot de passe
1
1
1
1

« Se connecter »

compte point d’accueil

% Espace © s Espace

i . . . e ™ Créer mon compte ancv . . .
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Se connecter Professionnels du Tourisme et des Loisirs
Notice relative a la signature electronique | Informations | FAQ Accueil = Notice relative a la signature electronique | Informations | FAQ
Connexion

v

N de convention* ) 708800

Mot de passe * 0 ccroceoen
Information importante

Vous étes un opérateur de I'Etat, une collectivité locale ? Ce message vous concerne particulierement : En 2017, conformément a la
réglementation en vigueur, ANCV déposera vos factures sur 'espace CHORUS Portail Pro 2017 (facturation électronique). .

>> Pour en savoir plus, veuillez cliquer sur ce lien

Découvrez toutes les fonctionnalités de votre espace, point d’entrée unique pour

* zone de saisie obiigatoire

toutes vos communications avec '’ANCV.

Vous pouvez désormais

« Suivre vos demandes de remboursements

= Mettre & jour vos données de compte et vos données bancaires

= Demander & recevoir vos bordereaux de réglement dématérialisés
* Commander des bordereaux de remise

* Nous adresser vos demandes
= Télécharger les outils de communication mis & votre disposition

Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?

Consultez la plaguette de présentation et le Pour accepter les Chéques-Vacances et/ou les Coupons Sport,

didacticiel testez votre éligibilité et rejoignez notre réseau* Téléchargez la LR
L analytics.com.. fehe oo
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JE BOOSTE MA VISIBILITE SUR LEGUIDE.ANCV.COM

Je me rends sur la page Fiche point d’accueil

______________________________________________________________________________

Encaissement = Mes rembol

s

| Données Complémentaires

Mon compte

. Fiche Point d’accuell

- Mes contrats

La co économie {

Nouvi . Créer un point d'accueil — feractive ré
Cheg dans les tg

- Gérer mon compte
Prati but surtout

economiques du Chéque—\:’ae;ances par region et depa

Colortinnnor filbrar comanaror of nartaons | Ddening
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JE BOOSTE MA VISIBILITE SUR LEGUIDE.ANCV.COM

Je compléete mes informations

| Données Complémentaires L N /7 RSl a it pluiuiiis ietainainoineiiet plalutiriiniainiaint .

Je sélectionne les canaux de vente !
/\: Cheque-Vacances Connect que je :
intarmatons. Eles seront progreasement miaes on gne ou i des Svoltiens 0u e, Nous atbans voie sienion sur e ofGus TANGY ne ' _propose a mes clients. !

saurait voir =a responsabilité engagée au titre des informations diffusées par vos soins, celles-ci étant publiées sous votre seule respon;
civile

Produits acceptés 0 CV - CvConnect

0 .
[C) Bornes autematiques
[ Internet
("1 Par télephone
() Par email

Canaux de vente

1
eJe renseigne les liens de mes réseaux |
1 . 1
+ sociaux : YouTube, Facebook et !
i_ Instagram. :

("1 Sur place

Site internet 0 test.com

Je ne souhaite pas renseigner de site web 0 O

0 O s ' 3MO eten format jpeg, png, pdf

| smestemlomatien .

o tref
©)

Je ne souhaite pas renseigner des réseaux sociaux

\

Logo

Lorsque je ne souhaite pas renseigner
certaines informations, je peux cocher les
cases « je ne souhaite pas renseigner ... »

Je ne souhaite pas renseigner de logo.
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JE BOOSTE MA VISIBILITE SUR LEGUIDE.ANCV.COM

Je compléte mes informations

_______________________________________

Description (@) @Je décris mon activité de la facon la
plus attractive possible, en 800

caractéres maximum.

d’ouverture et de fermeture, sans
'année si je ne souhaite pas modifier
cette rubrique tous les ans.

Je peux y préciser mes dates ;

Je laisse 'ANCY décrire mon activité 0 O @ _______________________________________

Je peux ajouter 3 photos pour illustrer
__— mon activité.

Gliszer-déposer ou cliquer ici pour déposer vos photos

Je ne souhaite pas renseigner des photos. 0 [
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JE BOOSTE MA VISIBILITE SUR LEGUIDE.ANCV.COM

Je complete mes informations

- Labels eco-responsable
Labels handicap

Période d'ouverture @ Annuelle (O Saisonniére @J’indique ma période d’ouverture :
€ L e X
Coordonnées GPS - Latitude 0 48,97673 @
Coordonnées GPS - Longitude 0 2,377012 ———— Et mes coordonnées GPS i
! 1
@"T """" ST T
Labeis) @  Bienvenue dlaFerme v » Et je renseigne toutes les informations |
i dont je dispose:
a a 1

Classement par étoiles 0 2 éloiles v - Labels !
Q u i - Classement par étoile i
Récepisse de déclaration en mairie v i f s+ s . . .. !
<€ i - Reéceépisse de déclaration en mairie :

! e ex : A .
Référentiel Chambres d'hétes Office de Tourisme de France (@) - Referen‘tle| Chambres d’hotets Office
! de Tourisme de France |
@ i - Labels handicap '

1

1 1
i |

Labels Eco-responsable
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JE BOOSTE MA VISIBILITE SUR LEGUIDE.ANCV.COM

Je compléte mes informations

0 A I | (— e

(7) Piscine '
() Jacuzzi |
() Salle de sports i

() Sauna

(C) Mini-goif

(C) Ping pong
Equipements () Terrains de sports

[ Aire de jeu

() Goif

() Spa

(C) Tennis

(CJHammam

(T Billard

D wifi

et type de prestations que je propose a
mes clients. !

0 Parking gratuit v

(T Animaux acceptés
(C) Club enfant
Parking gratuit

Services

@ : Sur leguide.ancv.com, les bénéficiaires peuvent
() Aventure affiner leurs recherches en filtrant par
() Bien-étre « équipement » ou « service » par exemple.
(JEn famille En remplissant ces informations, je suis donc encore

(") Entre amis plus visible.
(CJFun

Type de prestations




JE BOOSTE MA VISIBILITE SUR LEGUIDE.ANCV.COM

Je compléte mes informations

Numéro indigo e @
. o ., i
Demiéres minutes Je renseigne monn IndlgO, sijen '
1
1

1
Aucun résultat n'a été trouvé i possede un.
______________________________________ 1
Coups de pouce
Aucun résultat n'a été trouvé @T."T _________________ ST TS
¥ Jindique ma marque, si elle est !
Marque e v € ' dans la liste. i
1

q TTTTTTTTTTTTTTommmmomoooos
®Je connais mon taux de remplissage !

! 1

1

Identification bancaire L 4 |

______________________________________

Titulaire du compte * 0 SAS LE MONTANA

(//, informations.
o [ o1 S .
" Je valide. '

V C’est bon ! Je suis visible sur
leguide.ancv.com




