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Un contexte plus favorable a

I'activité touristique en 2017

Un contexte difficile en 2016... ... plus clement en 2017
e décalage du week-end de Paques a < les ler et 8 mai tombent un lundi et
la toute fin mars, les ler et 8 mai offrent des occasions de week-ends
tombent un dimanche prolongés plus aisées avec

néanmoins le vote pour I'élection

 inondations début juin, fermeture de . . .
presidentielle le 7 mai

certains sites et hébergements,
altération de I'image de la  |'actualité sociale est calme ainsi
destination, annulation de visite gue I'environnement géopolitique
notamment de voyages de groupe

e greves contre la loi travalil
notamment sur le 1er semestre qui a
décourageé certains étrangers de
venir en France, particulierement
ceux qui passent par Paris

* Juillet : attentats terroristes le 14 a d 7’)
Nice et a Saint-Etienne-du-Rouvray ')
le 26 . Tours

meétropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




Hotellerie :

progression globale du
taux d’occupation

Taux d'occupation moyen des hétels* selon leur territoire de
localisation en 2016 et 2017 et évolution 2016/2017

0,
61,8% 50,8%

57,7% 5059 56,2%

48,0% 48,9%

2016 2016

Tours TMVL

Touraine hors TMVL Touraine hors TMVL

*Hotels classés de 1 & 5 étoiles et non classés a
vocation touristique de plus de 5 chambres
TMVL : Tours Métropole Val de Loire

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018

o C’est a Tours que les taux d’occupation sont les plus éleves

e C’est a Tours Métropole Val de Loire que 'augmentation entre

2016 et 2017 est la plus forte

. Tours

meétropole

Val de Loire

www.tours-metropole.fr



Hotellerie : hausse généralisée du

nombre de nuitées

Nuitées dans les hotels* selon le territoire de localisation
en 2016 et 2017 et évolutions 2016/2017

652 762
+1,3%
644 494

Tours

1 241 240
1221 681 +1,6 % *Hotels classés de 1 & 5 étoiles et non classés a

vocation touristique de plus de 5 chambres
TMVL : Tours Métropole Val de Loire

TMVL

Touraine hors _ 570 005
|+2,1 %

TMVL 2016 558 035

Touraine

+1,8 %

2016 1779716

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018

 TMVL represente plus des 2/3 des nuitées hotelieres réalisées en
Indre-et-Loire

e C’est sur le département hors métropole que les nuitées e ?J,)
sont les moins nombreuses mais on y constate 'augmentation |
des nuitées la plus forte entre 2016 et 2017 Tours

meétropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




Hotellerie : une clientéle

majoritairement francaise

Nuitées dans les hotels* selon I'origine des touristes et
selon le territoire de localisation en 201

Francais

Tours 71,9%

TMVL *Hobtels classés de 1 a 5 étoiles et non classés a

vocation touristique de plus de 5 chambres
TMVL : Tours Métropole Val de Loire

Touraine hors

TMVL 66,0%

Touraine 72,9%

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018

» 3/4 des nuitées dans les hotels de TMVL sont réalisées par des
Francais, soit la proportion la plus forte parmi les territoires

observes 7
e C’est en Touraine, hors Métropole que la part de clientele ¢
étrangere est la plus élevée . Tours

meétropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




Hotellerie : stagnation des Francais

mais forte progression des étrangers

Nuitées francaises dans les hotels* Nuitées étrangéres dans les hotels*
selon le territoire de localisation en 2016 et selon le territoire de localisation en 2016 et
2017 et évolutions 2016/2017 2017 et évolutions 2016/2017

469 155
-0,2% Tours

183 607
+5,3 %
470 070

174 424

943 138
TMVL -0,2% TMVL

*Hbtels classés de 1 a5
298 102 > 17.8%
945 062

étoiles et non classés a
276 619 vocation touristique de
plus de 5 chambres

TMVL : Tours Métropole
Touraine - 376 472 >+1’2 % Touraine - 193 533> a1% Val de Loire

hors TMVL 2016 hors TMVL 2016

372 036 185 999
Touraine +0,2 % Touraine +6,3 %
2016 1317 098 2016 462 618

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018

* Les zones urbaines ont eu plus de mal que les autres a maintenir
le niveau des nuitées francaises par rapport a 2016

e Les nuitées étrangeres sont en forte progression sur tous les | ‘(i))‘
territoires et plus particulierement a TMVL Tolirs

meétropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




Hotellerie : Britanniques, Américains

et Allemands forment le trio de téte

Nuitées dans les hotels* en 2017 selon I'origine

des touristes et le territoire * Plus de 70% des nuitées dans les
Pttty hotels de TMVL sont réalisées par des
Royaume Uni i Européens. Cette part tombe a 62%
ravesvaye — 2% da,ns les hotels de Touraine hors
B metropole (67,5% en Touraine)
Hlemeene e « Les Américains représentent une part
T [ trés importante des nuitées étrangéres
= dans les hotels de Touraine Hors
pays d'Europe " oo metropole. La proportion de
Espagne T;""‘% Britanniques y est aussi plus élevee.
oo | e  ATMVL, les principales nationalités,
— Britanniques (14,4 %), Allemands
Belgiaue | o Ameéricains, autres pays et autres pays
e d’Europe (autour de 12 %) ont des
- poids relativement equivalents
Japen 1,2‘y;’9% *Hbtels classés de 1 & 5 étoiles et non classés a 7)?
[ 31% vocation touristique de plus de 5 chambres
Suisse 3,7% TMVL : Tours Métropole Val de Loire

\ Tours

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018 métropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




Hotellerie :  évolutions par nationalités

Evolutions des nuitées dans les hotels* entre 2016

et 2017 selon I'origine des touristes et le territoire ® LeS éVOlUtiOﬂS Ont glObalement IeS
= TMVL Touraine Hors TMVL Touraine mémes Orlentatlons quel que SOIt |e
-83% [ . . .
8.0% Royaume-Uni territoire, sauf en Touraine hors
- Métropole pour :
Autres pays 10,2% .
8,8% » |es Allemands : augmentation de
alemagne 0 a0 fréquentation beaucoup plus forte,
3% B o ' » les Néer\landais . évolution opposée par
07% 3,3% Etats-Unis rapport a TMVL
Autrespays | 161% * les Japonais : hausse plus moderée
d'Europe 16,9%0 . N . h\
S— » 2 clienteles importantes sont a
spagne 7,5% . . , .
Espag La9% survelller du faite de leurs évolutions :
we o les Britanniques et les Américains
1o MR ceioue » La forte progression des Japonais doit
-10,7% A P , . . . N
 — s étre relativisée : elle fait suite a 3
o 11.5% Pays-Bas années consécutives de balsses -
Japon 30,1% 64,2%72 > Importantes o N
*Hotels classés de 1 a 5 étoiles et non classés a (‘
Suisse I 1;%‘;‘)%’ vocation touristique de plus de 5 chambres |
19,4% TMVL : Tours Métropole Val de Loire
Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018 -In:gl!;;lp'::lﬁ

www.tours-metropole.fr Val de Loire



Hotellerie : l'importance de la

clientele d'affaires

Nuitées dans les hotels* selon le motif de séjour des touristes et
selon le territoire de localisation en 2017

°u;a.::\7Lh°rs_ 37,0% W/// /////////%

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018

» Ce sont les hotels de TMVL qui recoivent proportionnellement le
plus de nuitées d’affaires, soit plus de 50% des nuitées totales

« C’est hors Métropole que cette part est la plus basse (37%) 7,);)
, Tours

. métropole
de Loire

www.tours-metropole.fr e




Hotellerie : l'importance de la

clientele d'affaires

Nuitées d'affaires dans les hotels* Nuitées loisirs dans les hotels*
selon le territoire de localisation en 2016 et selon le territoire de localisation en 2016 et
2017 et évolutions 2016/2017 2017 et évolutions 2016/2017

310 004 342 758
+1,2 % Tours +1,4 %
306 369 2016 338 125

630 565 610 675 *Hbtels classés de 1 a5
TMVL +4,1 %

-0,7% TMVL étoiles et non classés a
635 184 586 497 vocation touristique de
plus de 5 chambres

TMVL : Tours Métropole
Touraine - 210 635 >I+g’9% Touraine - 359 370 > -1,9% Val de Loire

hors TMVL 5016 191 660 horsTMVL 13016 366 375

Attention aux évolutions,
les hételiers s’expriment

1 | sur la notion de clientele
Touraine +1,7 % Touraine +1,8 % pourcentage
2016 826 844 2016 952 872

Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018

» La legere baisse des nuitees d’affaires dans les hotels du territoire de
TMVL en 2017 est a relativiser compte tenu de 'organisation du »
congres national des sapeurs pompiers en 2016 (30 000 personnes sur 4 jours).” P~

» La forte augmentation des nuitées d'affaires sur le reste du territoire ¢ ')
permet de compenser le léger repli des nuitées "loisirs " sur ce secteur. TOUrs
.\ métropole

www.tours-metropole.fr yarde Loke




Hotellerie de plein air :

un tres bon cru 2017

Taux d'occupation mensuels et de saison (avr. a sept.) dansles ’ :
campings* de Tours Métropole Val de Loire en 2016 et 2017 * LeS taux d occu pa:uon ,Sont
70,0% " 2016 m2017 globalement plus éleves en

59,5%

métropole qu’en moyenne

60,0% 55,3% 56,8%

>2,1% 49,2% 49,7% ,
50,0% départementales
40,0% . 3 8,2% 34,9% . .
oo o s S 05y « En dehors du mois de mai
yoow 1645d51% 19 en Indre-et-Loire, les taux
o II I I d’occupation s’améliorent
0% chaque mois entre 2016 et

Avril Mai Juin Juil. Aolt Sept. Avr.Sept. Emplace- Emplace- 2017
Taux d'occupation mensuels et de saison (mai a sept.) dansles
campings* d'Indre-et-Loire en 2016 et 2017

2016 m2017 » Les taux d’occupation des
s emplacements équipés d’'un

50,0% 46,7% 46,5%

oo 210 locatif qui stagnent entre
| o 2016 et 2017 sont nettement
26,5%I

60,0%

supérieurs a ceux des
emplacements nus qui .

30,0%
22,0% 19,2% 19,5%
,£70 19,270
20,0% 17,0% 15,1% 15.59
| 14,5% X
o eux, progressent
NC ! Y )
0,0%
Avril Mai Juin Juil. Aolt Sept. Mai-Sept. Emplace- Emplace-

ments nus ments loc

*Campings classés de 1 a 5 étoiles et non classésd e plus de 10 emplacements / TMVL : camping de Luyne s non répondant ! TOU rS
Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018 ] mét ropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




Hotellerie de plein air :

un tres bon cru 2017

Nuitées dans les campings* de Tours Métropole Val de Nuitées dans les campings* d'Indre-et-Loire en 2017 et
Loire en 2017 et évolution par rapport a 2016 évolution par rapport a 2016

vl 1)8745+10,6 % Nuitées totales W[IR78 45,9 %

Emplacements nus 653% +16% Emplacements nus 648% +1,5%

Emplacements loc +1,6 % Emplacements loc vl +3,1%

Francais LEWEA 48,2 % Frangais LAY +8,4 %
Etrangers CAR +14,2 % Etrangers VIR +2,6 %

Nuitées totales

Pays-Bas - 14,7 % +91% Pays-Bas 1 156 % *59%
Roy. -Uni 1 +12,4 % Roy. -Uni _13,2 9% -1,6%
Allemagne - +28,3 % Allemagne 1 +12,9 %
Espagne 1 +26,9 % Espagne 1 +18,2 %
Belgique | -6,9% Belgique 1 -13,3%
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000

*Campings classés de 1 a 5 étoiles et non classésd e plus de 10 emplacements / TMVL : camping de Luyne s non répondant
Sources : Enquéte INSEE/DGE/CRT Centre-Val de Loire/Partenaires régionaux et départementaux/TMVL - mars 2018

« La Métropole représente un peu plus de 10% des nuitées du département. Les -
nuitées étrangeres augmentent plus fortement en Métropole. Celles des Francais ~J,
progressent de fagon équivalente sur les 2 territoires. | (’)

» Grace a une météo plutdt favorable, la hausse des nuitées est portée par la bonne,  ToUrs
fréquentation des emplacements nus. . métropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




L a Loire a Vélo :

un bon rattrapage en 2017
Frequentation des compteurs d’'Indre-et-Loire ’ {
5/0/& -

en 2017 et evolution par rapport a 2016 65 000

4%/‘6’ ‘ 1 = v\_;n()()() passages

ssages +0,1 % Can

5% e o Chaumo
A 60000 *123% Jgupg A
, . passages Mg o @ Amboise g

0 - ' il
+10 % Langeais @ Savonniéres ‘\d:henon_ceaux

Villandry

™

Montlouis-sur-Loire

Montsoreau mt Azay-le-fideau

b ‘ St-Pierre-des-corpsjs
Fontevraud I'abbaye Candes- '@ Chinon : R
: , St-Martin _ 5 o
— %66 000'passages +11,2 %

* Une remontée globale au niveau des excellentes années 2014 et
2015, apres les inondations de 2016 notamment a Savonnieres

(o
 En raison de travaux sur la fin 2017, I'évolution basée sur des ')
chiffres comparables a Montlouis-sur-Loire est de +3,2% - Tours
. métropole
www.tours-metropole.fr REINITR




Sites de visite en Indre et Loire :

des résultats en progression en 2017

Fréquentation des sites de visite d'Indre-et-Loire en
2017 et évolution par rapport a 2016

Total 2952 854 EREAFO
Monuments CCEWLN 46,3 %
Musées - 457 087 -1,9%

Parcs de loisirs - 372127 +8,8%
Visites techniques I 105 131 +9,1 %

Trains touristiques |24 753 -4,4%

Sources : Sites de visite/CRT Centre-Val de Loire/Conseil départemental/TMVL - mai 2018

* En dehors des museées (dont la fréquentation est tres liee au
succes de leurs expositions) et des trains touristiques, le nombre
d’entrées progresse fortement apres le repli observé entre 2015
et 2016.

* Pour rappel, les inondations avaient eu en 2016 un impact négatifl' ‘(i))‘
sur I'image des monuments en particulier et de la destination en Tolirs
général en plein démarrage de saison L etropsie

www.tours-metropole.fr Val de Loire




Sites de visite en Indre et Loire :

des résultats en progression en 2017

* Typologie des visiteurs dans 7 grands monuments de Touraine en 2017
» 16% de visiteurs en groupe,

» 30% d’étrangers dont :

DANS SEPT CHATEAUX
REPRESENTANT 60% DES ENTREES
DES CHATEAUX DE TOURAINE

? ETATS-UNIS : 12,5%
’ ALLEMAGNE : 12,3%

' ROYAUME-UNI: 11,7%

v ESPAGNE : 9,9%

v BELGIQUE/LUX. : 8,4%

Sources : Conseil départemental / Cité Royale de
Forteresse de Chinon, Chiteaux du Clos Lucé, Do
dAzay-le-Rideau, de Langeais et de Villandry

Sources : Sites de visite/CRT Centre-Val de Loire/Conseil départemental/TMVL - mai 2018

. Tours

meétropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire



Sites de visite métropolitains :

des évolutions contrastées en 2017

 Monuments :

» Chateau et jardins de Villandry : +8,5 %/2016
Principales nationalités étrangeres : -
’ ALLEMAGNE : 16,3%

% ETATS-UNIS : 12,6%
9 ESPAGNE : 12%

? ROYAUME-UNI : 11,9%
Pour rappel trés mauvais mois de juin 2016 : L §
pluie, 6 jours de fermeture liés aux ‘ ITALIE : 8,1%
inondations... Solrce : Chiteau de Villandy

» Autres monuments :
v Cloitre de la Psalette : -4 %/2016
v Visites a I'abbaye de Marmoutier : -20,8 %/2016

Sources : Sites de visite/CRT Centre-Val de Loire/Conseil départemental/TMVL - mai 2018 To u rs
. métropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




Sites de visite métropolitains :

des évolutions contrastées en 2017

* Musées : -0,8% d’entrées/2016 (hors CCC OD)

» Succes du CCC OD qui a rassemblé 100 000 visiteurs en glissement annuel

» Musées des Beaux-Arts : 63 751 entrees en 2017, -7,3 %/2016

» Museum d’Histoire Naturelle : 42 035 entrées en 2017, +43,4 %/2016

» Exposition au chateau de Tours : 40 708 entrées en 2017, -30,3 %/2016

» Musee du compagnonnage : 40 039 entrées en 2017, +28,3 %/2016

> Prieuré St Cosme, demeure de Ronsard : 16 971 entrées en 2017, +4,8 %/2016

o Autres sites :
» Jardin botanique de Tours :

25 817 personnes en visite accompagnée : +3,9 %/2016
> Nouvelle République et petit train de Tours cumulés :

16 334 visites en 2017 : -4.8 %/2016 ’('J)\J

Sources : Sites de visite/CRT Centre-Val de Loire/Conseil départemental/TMVL - mai 2018 To u rs
. métropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




L’'activité de Tours Evénements :

une année 2017 de bon niveau

e Les manifestations de Tours Evénements
(Vinci et Parc expo) en 2017

» 207 manifestations ‘
soit 1 de plus qu’en 2016 ‘ 74
» Nombre de participants : 814 027 TOﬁTS

» Nombre de journées congressistes : 85 793
soit -22,9 %/2016
» Nombre de nuitées potentielles générées par
I'activité de Tours Evenements : 43 511
soit -51,1 %/2016

Pour rappel, le congres national des sapeurs pompie rs
en septembre 2016 avait généré la venue de 30 000
journées congressistes et 37 000 nuitées potentiell  es

Sources : Tours Evénements/TMVL - avril 2018

. Tours

meétropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




e tourisme fluvial :

un cru 2017 un peu faible

« En Métropole

Evolution de la fréquentation des bateaux a

> 21 090 passagers en 2017 passagers en Indre-et-Loire et a
> _7’3 %/2016 maiS +17 % en 15 ans Tours Métropole Val de Loire depuis 2002
80 000 \
* En Indre-et-Loire 70000
» 80 801 passagers en 2017 60,000 =

50 000

» -4,9 %/2016 mais 2 fois plus de
passagers en 15 ans

40000
30 000
20 000

10 000

» Des passagers essentiellement

Fl‘an (;aIS q’g@' %00“’ WQQV f@o‘” %QQQ’ %Qo'\ f&o“’ f&& r&\?’ r&»\' WQ\')/ WQ\?’ '»Q»“ '»Qxf’ '»Q\?’ '»Q'Q
> 83 % en mOyenne ==@== \étropole ==@==Touraine ==®=Touraine Hors Métropole

» un poids beaucoup plus important
gue sur les autres activités

touristiques du territoire 7J;)

Sources : Opérateurs/CRT Centre-Val de Loire/Conseil départemental/TMVL - mars 2018 "" TO IJ rs
.  métropole

www.tours-metropole.fr Val de Loire




Aeroport Tours Val de Loire :

le niveau reste élevé en 2017

 Nombre de passagers (arrivées et départs) a I'aéroport Tours Val de Loire :

» 190 417 en 2017

soit - 4,3 %/2016
> L’évolution du nombre de passagers est fortement corrélée a celle de I'offre.
La diminution du nombre de vols sur certaines lignes explique donc les

baisses décrites dans le graphique ci-dessous :

Répartition du trafic passagers en 2017 de I'aéroport Tours-Val de
Loire (arrivées et départs) selon la destination desservie ou le type

de vols et évolution par rapport a 2016
Vols a la Dem Source : Aéroport Tours-Val de Loire

0,8%

Figari
1,5%

Charters et

transits /L =

1,6%
+25'5% Dublin
10,2%

Londres

27,4%

-17,2% » =
lles :
Britanniques : N
37,6%

. Tours
.\ métropole

Sources : EDEIS/TMVL - mars 2018 .
www.tours-metropole.fr Val de Loire




